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LOI MO DAU

Hién nay, giao dyc dai hoc va giao duc nghé nghiép tai Viét Nam ngay cang mo
rong vé quy mo va da dang hoa ddi tuong ngudi hoc. Bén canh dé, cac van dé strc khoe
tam than cua nguoi hoc tai cac co so giao duc dai hoc va co so' gido duc nghé nghiép
nhu: trdm cam, lo u, cing thang hoc tap, khung hoang ban sic, nghién mang x hoi,
nghién game, nguy co ty hai,... ngay cang xuat hién nhiéu. Dic thu ctia ngudi hoc & bac
nay la phan 16n di thanh nién, song xa gia dinh, d6i mat dong thoi voi ap luc hoc tap,
tai chinh, chuyén tiép nghé nghiép va cac mdi quan hé xa hoi phuc tap, trong khi cong
tac tu van tAm 1y hoc duong tai nhiéu co s& gido duc con chua dugc trién khai mot cach
hé théng theo quy dinh ctia B Gido duc va Pao tao.

Ngay 15/9/2025, B6 Gido duc va Dao tao da ban hanh Thong tu s6 18/2025/TT-
BGDDT vé hudng dan cong tac tu vin hoc dudng va cong tac xa hoi trong trudng hoc,
ap dung d6i véi co so gido duc pho thong, co sé gido duc thudng xuyén, truong chuyén
biét, co s& gido duc nghé nghiép, co s& gido duc dai hoc va hoc sinh, sinh vién, hoc vién
dang theo hoc tai cac co so giao duc nay. Nhiém vy tu van tdm Iy hoc dudng tai cic co
5O gido duc dai hoc va co so gido duc nghe nghiép 1an dau tién c6 cin ctr phap ly dé
trién khai vé cac khia canh: nhan sy, ngudn lyc, co sd vat chat cung cac quy dinh vé mat
chuyén mon, bao céo, luu trir ho so,... Bén canh do6, Thong tu s6 40/2026/TT-BGDDT
ngay 15/5/2026 cua Bo Giao dyc va Dao tao quy dinh vé cong tac sinh vién dd quy dinh
nhiém vu tu van hoc duong va cong tac xd hoi truong hoc 1a mot trong bbn hoat dong
ctia ndi dung tu van, hd trg sinh vién, cang khang dinh day 1 nhiém vu quan trong, can
thuc hién tai cac co sé gido duc dai hoc va co s¢ giao duc nghe nghiép.

Véi muc dich (1) cung cip céc kién thire, k§ nang vé tu van tim 1y hoc dudng tai
céc co s giao duc dai hoc, co s gido duc nghé nghiép; (2) huéng din cho can bd quan
1y, gidng vién, gido vién, nhan vién trong cac co s¢ giao duc dai hoc, co s giao duc
nghé nghiép vé thyc hanh cac k¥ nang tu van tam Iy trong truong hoc duoc quy dinh tai
Thong tu s6 18/2025/TT-BGDDT va Thong tu sé 40/2026/TT-BGDDT, Bo Gido duc
va Pio tao t6 chirc bién soan Tai li¢u héi dap vé cong tac tw van tim 1y hoc duong
tai cac co sé gido duc dai hoc va co sé gido duc nghé nghiép. Tai liéu duoc trinh bay
theo hinh thirc hoi - dap, gdm 4 cha dé v6i 124 cau hoi, 42 tinh hudng minh hoa, cung
cap cho ngudi doc nhitng giai dap thiét thuc vé khung phap 1y, mé hinh t6 chtrc, noi
dung, hinh thirc, quy trinh chuyén mén va cach xu ly cac tinh hudng thuong gip trong
cong tac tu van tam 1y hoc duong, gitip ngudi doc dé tra ctru va ap dung vao thyc tién
trién khai.

Vu Hoc sinh, sinh vién - Bd Gido duc va Pao tao tran trong cdm on nhém chuyén
gia tam ly dén tir Pai hoc Bach khoa Ha Noi, Hoc vién Quan ly gido duc, Truong Dai
hoc Y Ha N1 da tham gia bién soan Tai liéu nay. Vu Hoc sinh, sinh vién - BO Gido duc
va Pao tao mong mudn nhan duoc ¥ kién dong gop cua cac co s giao duc, cac chuyén
gia, can bd quan 1y, giang vién,... dé Tai liéu ngay cang duoc hoan thién va phat huy
hiéu qua trong thyc té trién khai cong tac tu van tim 1y hoc dudng tai cac co s& gido duc
dai hoc va co s gido duc nghé nghiép.

Vu Hoc sinh, sinh vién,
B¢ Giao duc va Dao tao
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DANH MUC TU VIET TAT

Tix viét tit

Noi dung diy di

BGH Ban Giam hiéu

CSGDDbH Co s0¢ giao duc dai hoc

CSGDNN | Co s6 gido duc nghé nghiép

CTXH Cong tac xa hoi

CVHT C6 van hoc tap

DTTS Dan toc thicu s6

GAD-7 Thang do Lo au lan toa (7 cau) (Generalized Anxiety Disorder Scale)

I[ELTS Hé thong kiém tra tiéng Anh quéc té (International English Language
Testing System)

PHQ-9 Thang do Strc khoe bénh nhan — Tram cam (9 ciu) (Patient Health
Questionnaire)

RIASEC M6 hinh s¢ thich nghé nghiép Holland (Realistic, Investigative,
Artistic, Social, Enterprising, Conventional)

THPT Trung hoc phd thong

TVTLHD | Tu van tdm Iy hoc duong




GIAI THICH THUAT NGU

Trong Tai liu nay, céc tir nglt dudi day duge hiéu nhu sau:

1. Tham vén tim Iy 13 hinh thic hd tro tim Iy chuyén sau, dién ra trong mdi
quan hé chuyén nghiép giita nha tham van va ngudi hoc, theo quy trinh c6 ciu triic gom
x@y dung quan h¢, danh gia, can thi¢p va luong gia. Tham van tam ly 1a mot trong cac
hinh thirc trién khai ctia tu van tim 1y hoc dudng khi nguol hoc co véan dé tam ly can hd
tro c4 nhan hodc nhom c6 chiéu sau. Tai liéu dung “tu van” va “tham van’ ’ phan biét
theo mirc 46 chuyén mon va cdu triic cta budi lam viéc.

2. So  ciru tam ly (Psychological First Aid, PFA) la tap hop cac phan ing hd tro
ban dau danh cho nguoi dang trai qua khing hoang tdm 1y cip tinh, bao g0m ba budc
cdt 16i: Nhin (Look, quan sat va danh gia an toan), Lang nghe (Listen, két ndi va ling
nghe khong phan xét) va Két ndi (Link, két ndi voi ngudn hd trg phu hop). So clru tim
Iy khong thay thé diéu tri chuyén khoa.

3. Chuyén giri 13 qua trinh nhan sy phu trach TVTLHD gi6i thiéu ngudi hoc dén
dich vy hd trg pht hop hon trong ndi bd co sd gido duc, vi dy tir CVHT dén T6/bd phan
phu trach cong tac TVTLHD. Tai liéu phan biét chuyén giri (ndi bo, trong ciing hé thong
nha trudng) voi chuyén tuyén (ra ngoai co so, dén co so y té hoic dich vu chuyén khoa
bén ngoai).

4. Chuyén tuyén 13 qua trinh dua nguoi hoc ra khoi pham vi hd trg ciia nha
truong, két ndi véi dich vu chuyén khoa bén ngoai nhu bénh vién tim than, phong kham
tam ly 1am sang hodc cac co quan bao vé tré em, bao tro xa hoi,. .. khi van dé cua nguoi
hoc vugt qua nang lyc can thi¢p cua co s¢ giao duc. Chuyen tuyen can c6 su dong thuan
cta nguoi hoc (va gia dinh néu nguoi hoc chua du 18 tudi), trir trudng hop ¢ nguy co
mat an toan tinh mang r0 rang.

5. Nguy co cao trong Tai liéu ndy chi tinh trang nguoi hoc ¢ biéu hién hoic tién
str tw hai, y twong tu sat, hoac dang trong khing hoang tam 1y cép tinh can xur 1y ngay.
Céc tinh hubng nguy co cao yéu cau quy trinh xt 1y riéng, wu tién dam bao an toan tinh
mang trudc khi thyc hién cac budce hd trg tim 1y thong thudng.



CHU DPE 1. CAC VAN DPE CHUNG VE CONG TAC TU VAN TAM LY
HQC PUONG TAI CO SO GIAO DUC PAI HQC VA CO SO GIAO DUC
NGHE NGHIEP

1. Chinh sich vé cong tac tw vain tim Iy hoc dwong

Céu 1. Thong tw s0 18/2025/TT-BGDDT ngay 15/9/2025 cia B Giao duc va
bao tao vé€ hudng dan cong tic tw van hgoc duong va CTXH trong truong hoc
(Thong tu s6 18/2025/TT-BGDDT) thay thé nhirng van ban quy pham phap lujt
nao? CSGDDH va CSGDNN can luu y nhirng di€m keé thira va thay doi quan trong
nao deé diéu chinh cho phu hop véi quy dinh hién hanh?

Tra loi:

Thong tu s6 18/2025/TT-BGDDT (c6 hidu luc tir ngdy 31/10/2025) thay thé

Thong tu s6 31/2017/TT-BGDBT ngay 18/12/2017 vé hudng dan thyc hién cong tac tu
van tam 1y cho hoc sinh trong truong pho thong (Thong tu s6 31/2017/TT-BGDDT).

Piém ké thira: Ban chét hoat dong tu Van hoc duong 1 hd tro nguoi hoc, khong
phai kham chira bénh tam than; cac nguyén tic tu nguyén, bao mat, ton trong quyen tur
quyét ctia nguoi hoc tiép tuc 1a nén tang xuyén sudt; phong ngira van dugc xem la nhiém
vu uu tién hang dau.

Thay d6i quan trong CSGDPH va CSGDNN cin lvu y:

Thir nhét, Thong tu s6 18/2025/TT-BGDDT mé rong pham vi, ap dung doi véi
co so giao duc pho thong, co s& gido duc thuong xuyén, truong chuyén biét, CSGDNN,
CSGDDH va hoc sinh, sinh vién, hoc vién dang theo hoc tai cac co s6' giao duc nay.
Nhiém vu TVTLHD tai cac CSGDPH va CSGDNN lan déu tién c6 cin cir phap ly dé

trién khai vé cac khia canh: nhan su, ngudn luc, co s¢ vét chat cling cac quy dinh vé mat
chuyén mén, bao céo, luu trit ho so,.

Thu hai, cong tac TVTLHD dugce tich hop vé1 CTXH trong trudng hoc thanh
mot thé thong nhat, mo rong pham vi ho tro nguoi hoc sang ca chiéu canh x3 hoi, chinh
sach va két ndi dich vy, hd tro phat trién.

~ Thir ba, Thong tu s6 18/2025/TT-BGDDT ban hanh kém theo quy dinh vé cac
biéu mau khi trién khai. CSGDDH va CSGDNN cén ra soat, diéu chinh toan b quy
trinh va bi€u mau ndi bo hi¢n c6 dam bao phu hop.

Céu 2. Ngoai Thong tw so 18/2025/TT-BGDDT, con ¢é nhirng van ban quy
pham phap luat nao lam can cir trién khai cong tac tw van hoc dwong tai CSGDDH
va CSGDNN?

Tra loi:

Hé théng van ban can ctr dugc nhom theo ba cép do:

Luat Giao dyc dai hoc sura ddi s6 125/2025/QH15 va Luat Gido duc nghé nghiép
stra doi s6 124/2025/QH15 (c6 hiéu luc tir 01/01/2026) quy dinh trach nhiém phap ly
cua CSGDDH va CSGDNN trong viéc hd trg va phat trién cho ngudi hoc day 1 can ctr
phap 1y dé b tri ngugn luc. Luat Tré em s6 102/2016/QH13 ¢6 gia tri tham chiéu véi
nguoi hoc dudi 18 tudi, dac biét tai CSGDNN.

Nghi dinh s0 13/2023/ND-CP ngay 17/4/2023 vé bao vé di liéu ca nhan (Nghi
dinh s6 13/2023/ND-CP) l1a can cur truc tiép khi xay dung quy ché bao mat ho so tu van.



Nghi dinh s6 80/2017/ND-CP ngay 17/7/2017 quy dinh vé moi truong giao duc an toan,
lanh manh, than thién, phbng, ch@ng bao luc hoc duong (Nghi dinh s6 80/2017/ND-CP)
la mét trong nhitng can ctr dé€ trién khai nhiém vu TVTLHD.

Bén canh d6, Thong tu s6 40/2026/TT-BGDDT ngay 15/5/2026 quy dinh vé cong
tac sinh vién (Thong tu sb 40/2026/TT-BGDDT) dit cong tac TVTLHD trong tong thé
cong tac tu van, hd trg sinh vién tai CSGDPH va CSGDNN. Cu thé, diém a khoan 2
Diéu 10 cua Théng tu s6 40/2026/TT-BGDDT xéc dinh “tu van hoc dudng va CTXH”
la mdt trong bon nhém hoat dong chu yéu cua ndi dung tu véan, hd trg sinh vién; khoan
3 Diéu 10 quy dinh cong tac nay thyuc hién theo quy dinh cua phap luat, tirc tham chiéu
truc tiép den Thong tu 56 18/2025/TT-BGDDT. Khi trién khai cong tac TVTLHD, nha
truong can ap dung dong thoi ca Thong tu sb 18/2025/TT-BGDDT va Théong tu sb
40/2026/TT-BGDDT.

Céu 3. Noi dung tu vin, tham van tdm 1y cho nguoi hoc tai CSGDPH va
CSGDNN duwgc trién khai nhw theé nao? Co gi khac so véi co sé giao duc pho thong?

Tra loi:

Theo Thong tu sd 18/2025/TT-BGDPT, ndi dung TVTLHPD tai CSGDPH va
CSGDNN gdm bay nhom: hoc tip; gidi va quan hé xa hoi; tim 1y; k¥ nang sdng; huong
nghiép, viéc lam, khdi nghiép; chinh sach va phap luat; dich vu TVTLHD. Cach trlen
khai ¢6 nhiing diém khéc biét co ban so v4i bac phd thong ma nhan sy phy trach can
niam dé khong ap dung may moc.

Chii thé nguoi hoc: Ngudi hoc tai CSGDPH va CSGDNN chu yéu di thanh
nién, c6 nang luc hanh vi dan sy diy du. Nguyén tic ton trong quyén tir quyét va bao
mat thong tin do d6 dugc ap dung 6 murc cao hon: nhan sy phu trach khong dugc tu y
thong bao cho gia dinh hoac CVHT vé ndi dung budi tu van néu khong duoc ngudi hoc
dong y, trir khi c6 nguy co mét an toan rd rang.

Ap Iwe diac thu: Nguoi hoc ddi mat véi ap luc tu 13p tai chinh, chuyén tiép tur
hoc sinh sang nguoi di lam, va gén két hoc tap véi thuce tap va thi truong lao dong. Nhom
ndi dung hudng nghiép, viéc 1am va chinh sach phap luit do dé cé trong sb 16n hon dang
ke.

Co ché phdi hop: Vai tro trung gian cia CVHT trong viéc phat hién va gi6i thiéu
nguoi hoc dén T6/bd phan phu trach cong taic TVTLHD can duoc thé ché hoa rd rang,
kém quy tic chia sé thong tin khéng vi pham bao mat.

Céiu 4. Trién khai tir van, tham van tam 1y cho nguoi hoc tai cic co sé gido
duc la bat bugc hay khuyén khich? Trong truwong hop diéu kién thue tien ciaa co
s¢ gido duc chwa dap @ng day du, can lra chon ndi dung, hinh thire trien khai theo
nhirng phwong an nao?

Tra loi:

Déy 1a nhiém vu bit budc. Thong tu s6 18/2025/TT-BGDDT quy dinh trién
khai cong tac tu van hoc duong la nghiém vu cua nguoi ding dau CSGDDH va
CSGDNN. Co s¢ giao duc phai bao cao dinh ky theo Mau s6 04 ban hanh kem Thong
tu s0 18/2025/TT-BGDDT.

Khi diéu kién thyc tién ctia nha truong chua dap tmg yéu cau, co so gido duc can
lya chon céch thuc trién khai cong taic TVTLHD phu hop, cu thé nhu sau:



Phuong 4n 1 - Uu tién phong ngira pho cap: tap trung vao truyen thong, gido
duc stc khoe tam than trong tuan sinh hoat cong dan va hoat dong doan thé hinh thirc
tiép can sb dong, chi phi thap, trién khai duoc ngay.

Phwong 4n 2 - Phan cong kiém nhiém cé dao tao bo tro: phan cong CVHT
hodc giang vién du di€u ki¢n ki€ém nhiém, yéu cau can dugc boi dudng ky nang co ban
va nam 10 gioi han can thi¢p trong pham vi kiém nhié¢m.

Phuong 4n 3 - Xay dung mang lwéi chuyén giri: 1ap danh muc co sd chuyén
mon, duong day ho trg va chuyén gia tam 1y bén ngoai dé chuyeén guri kip thoi cac truong
hop vuot nang luc ndi bo.

Phwong 4n 4 - Lap ké hoach phén ky: xay dung 19 trinh nang cao nang lyc theo
ting nam, trinh nguoi dimg dau phé duyét va luu hd so 1am can cr gii trinh voi co quan
quan ly.

Cau 5. Khi xay dung quy dinh vé biao mat thong tin trong Ho so tw vin hoc
dwong, dic biét ddi véi thong tin llen quan dén ndi dung tw van tam ly cia nguoi
hoc, nhan su phu trach cong tac tu véan hoc dwong can tham chiéu nhirng quy dinh
nio vé bao vé dir liéu ca nhan? Loai thong tin nay c6 dwoc xac dinh la dir liéu ca
nhin nhay cim khong?

Tra loi:

Thong tin tu van tdm 1y 13 dit liéu ca nhan nhay cam. Nghi dinh sb 13/2023/ND-
CP xac dinh dix liéu vé stc khoe, bao gém thé chat va tinh than cta con nguoi thudc
nhém dir liéu ca nhan nhay cam. Toan bd thong tin ghi trong ho so tu van gém tinh trang
tam 1y, ndi dung budi trr vin va két qua sang loc sirc khoe tim than déu thudc pham vi
nay.

Cac vin ban can tham chiéu khi xay dung quy ché bao mat: Nghi dinh sd
13/2023/ND-CP 14 co s¢ phap 1y, yéu cau: phai co sy dong ¥ ciia nguoi hoc trude khi
thu thap va xtr 1y; phai thong bao muc dich str dung; phai c6 bién phap k¥ thuat va t6
chtic bao vé phu hop. Thong tu s6 18/2025/TT-BGDBT quy dinh cu thé vé luu trit va
bao mat hd so theo Mau s6 01, 02, 03.

Bdn noi dung quy ché bio mat can xac dinh rd: ai duoc phep tlep can ho so; hinh
thirc Iuu trit ddm bao an toan (ti khoa riéng voi hd so gidy, phan quyén truy cap voi ho
so dién tu); cac truong hop ngoai 1¢ duge phép t1et 16 thong tin (nguy co mat an toan
tinh mang hodic yéu cu cua co quan c¢6 thim quyén theo quy dinh phép luat) nhung phai
tuan theo quy trinh; thoi han luu trit va quy trinh tiéu hity khi hét han.

Nguoi hoc phai dugc thong bao va ky ddng thuan vé cach thurc thu thap, st dung
va bao mat thong tin ngay tur buoi tu van dau tién theo Mau s6 06 (Phleu dong thuan
tham gia tu van, hd tro) 1a mau tham khao do nhom bién soan dé xuat, khong phai biéu
mAau ban hanh kém Thong tu s6 18/2025/TT-BGDPT.

2. T6 chirc thwe hién cong tac tw van tim 1y hoc dwong

Ciu 6. Thue hi¢n huwéng din thanh lap t6 hodic bo phan TVTLHD theo md
hinh nao cho phu hep véi diéu kién thyc té cia cac CSGDDH va CSGDNN? Can
phéan cong nhiém vu nhw thé nao cho phu hgp va hi¢u qua?

Tra loi:



Thong tu s6 18/2025/TT-BGDDT quy dinh CSGDDH va CSGDNN thanh 14p t6
hodc b6 phan TVTLHD phu hop véi di€u kién thyc t€ cua don vi. Can cr quy md va
nguon luc, cac CSGDDH va CSGDNN c¢6 thé tham khao t6 chirc theo ba mo hinh:

Mo hinh 1 - B phin chuyén trach dgc lap: 4p dung véi CSGDDPH va
CSGDNN quy md 16n (tir 3.000 ngudi hoc trd 1én). TO/bd phan phu trach cong tac
TVTLHD hoat dong doc 1ap, c6 nhan sy chuyén trach, truc thudc don vi phu trach cong
tac sinh vién.

M4 hinh 2 - Té tw van ghép véi don vi chire niing: ap dung véi co so quy mo
vira. T6/bo phan phu trach cong tic TVTLHD dat trong don vi phu trach cong tac sinh
vién, c6 nhan sy kiém nhi€ém dugc phan cong rd rang vé thoi gian va trach nhiém.

M hinh 3 - Nhan su kiém nhiém c6 diéu phéi: 4p dung v6i CSGDNN quy mb
nhd. Phan cong gido vién hodc can bg du tiéu chuan kiém nhiém, c6 nguoi dung dau
diéu phdi chung.

Phan cong nhi¢ém vu co ban trong t6/b0 phan: nhan sy phu trach tu van truc tiép
thyc hién tiép nhan, danh gia, tu vin ca va luu trit hd so. CVHT thuc hién phat hién
som, gidi thi€u ngudi hoc dén T6/bd phan phu trach va theo doi sau tu van trong pham
vi vai tro cia minh. Ngudi ding dau té)/b(f) phan chiu trach nhi¢ém xay dung ké hoach,
diéu phdi hoat dong va bao cao dinh ky theo Mau s6 04 ban hanh kém Thong tu s6
18/2025/TT-BGDDT.

. Céu 7. Dé cong tac TVTLHD thyc hién hi€u quia, CSGDDH va CSGDNN
can dim bao nhirng di€éu kién nguon luc nao dé trién khai?

Tra loi:

Thong tu sb 18/2025/TT- BGDDT quy dinh nguoi ding dau co so gido duc co
trach nhiém dam bao cac diéu kién can thiét dé trién khai cong tic TVTLHD. Cac diéu
kién nguoén lyc gdom bon nhém chinh:

Nhan su: b trf it nhat mot nhan su ¢6 chuyén mén phi hop phu trach cong tac
TVTLHD. Véi co sd quy mo 16n, can tinh ti 1& nhan su/nguoi hoc hop 1y dé dam bao
kha ning tiép can. Nhan sy kiém nhiém can dugc giam tai cong viéc chinh dé co thoi
gian thyc hién nhiém vu tur van.

Co s¢ vat chit: bd tri phong tu van riéng, dam bao kin d4o, yén tinh. Phong can
¢6 16i vao thuan tién, khong gay chi y dé nguoi hoc khong ngai dén. Ho so tu van phai
duoc luu trit trong ti khoa riéng hodc hé thong bao mat dién tur.

Tai chinh: bé tri kinh phi cho cai tao €0's0 vat chat, boi dudng chuyén moén nhan
su, t6 chirc chuong trinh phong ngtra, mua sam cong cu sang loc va tai liéu chuyén mén.
Xay dung va bo sung vao quy ché chi tiéu ndi bd ché do thu lao phi hgp cho nhén su
phu trach cong tac TVTLHD. Can ctr Luét Gido duc dai hoc stra doi sb 125/2025/QH15
va Luat Gido duc nghé nghiép sira doi s6 124/2025/QH15, day la chi phi hop 1¢ trong
hoat dong hd trg ngudi hoc.

Théng tin va két noi: xdy dung danh myc co s& chuyén mén, duong diy hd tro
bén ngoai dé chuyén gui kip thoi; thiét 14p kénh tiép nhan thong tin da dang (truc tiép,
truc tuyén, dudng diy nong).



Cau 8. Nguoi ding ddu CSGDNN cén lwu y gi khi thuwe hién cong tac
TVTLHD so vé6i CSGDDH?

Tra loi:

Thong tu sb 18/2025/TT-BGDDT ap dung chung cho ca CSGDDH va CSGDNN,
nhung dac thu cua gido duc nghé nghiép doi héi mdt s6 di€u chinh trong t6 chirc thuc
hién:

Thi nhit, nguoi hoc thwong xuyén ving mit tai co' sé. Hinh thirc tu véan truc
tuyén va kénh ti€p nhan thong tin tir xa can dugc uu tién thict 1ap ngay tir dau.

Thit hai, nhiéu ngudi hoc chwa dii 18 tudi. CSGDNN tiép nhan nhiéu hoc vién
nhom tudi 15-17, thudc pham vi diéu chinh ctia Luat Tré em sé 102/2016/QH13. Céc
quy dinh vé bao mat thong tin, thong béo gia dinh va can thiép bao vé tré em can duoc
thuc hién theo diing quy dinh ctia phap luat.

Thi ba, cac vin dé tim Iy gin véi méi trudong nghé nghiép. Lo au thuc hanh,
sang chin sau tai nan lao dong, 4p luc tir doanh nghiép thuc tap 13 nhitng van dé dic thu.
Co ché phéi hop voi doanh nghiép tiép nhan thuc tap can duoc thiét 1ap 10 rang trong
hop ddng thuc tap.

Thit tw, quy md nhén sy thuong han ché hon. M6 hinh kiém nhiém phé bién
hon tai CSGDNN, vi vay nguoi ding dau can xay dung mang ludi chuyén giri bén ngoai
chat ché.

Céu 9. Khi dugc lanh dao co sé giao duc hoi vé pham vi hoat djng, nhan sy
phu trach cong taic TVTLHD nén gidi thich thé nao vé sw khic biét gitra tuw vén,
tham van tim ly cho nguwdi hoc theo quy dinh hién hanh va dich vu kham chira
bénh tadm thin?

Tra loi:

Tw van, tham van tAm ly hoc dwong theo Thong tu s6 18/2025/TT-BGDDT la
hoat dong hd tro tam 1y - x4 hoi trong méi truong gido duc, nham giup ngudi hoc nhan
dién kho khan, phat trién nguoén lyc noi tim, xay dung ki nang ung pho va cai thién
chte nang hoc tap, sinh hoat. Hoat dong nay khong doi hoi bang cap y khoa va khong
bao gdm chan doan bénh tim than, ké don thudc hodc diéu trj y té.

Kham chira bénh tAm than 13 hoat dong y té chuyén khoa, thuc hién boi bac si
tam than hodc chuyén gia 1am sang c6 ching chi hanh nghé, ap dung véi nguoi co roi
loan tAm than can chan doan, diéu tri thudc hoic can thiép 1am sang chuyén siu.

Ranh gi¢i thye hanh: khi nguoi hoc co biéu hién réi loan tdm than rd rang
(hoang tudng, ao giac, rdi loan hanh vi ning), dang dung thudc tdm than hodc da c¢6 chan
doan 1am sang trudc d6, nhan sy phu trach khong can thiép thay thé bac si ma thyc hién
hd trg tAm 1y bo tro va phdi hop chuyén giri dén co s6 y té chuyén khoa theo quy trinh
quy dinh tai Thong tu s6 18/2025/TT-BGDPT.

Céu 10. Yéu ciu v@ tiéu chuin chuyén mén ciia nhéin sy phu trach cong tic
TVTLHD & CSGDDH, CSGDNN khac gi ¢ co sé giao duc pho thong? Va can luu
y gi khi Ira chon nhan su?

Tra loi:

’ Nhén su phu trach cong tic TVTLHD tai CSGDPH va CSGDNN cén c6 bang
tot nghi¢p dai hoc tr¢ 1én thudc mot trong cac nganh: Tam ly hoc, Tam 1y gido duc,



CTXH, nganh gan c6 lién quan hodc cac nganh dao tao su pham. Trong truong hop kiém
nhiém, nguoi duge phén cong can dugce boi dudng chuyén mén theo chuong trinh do
Bo6 GDDT quy dinh hodc hudéng dan.

Khac biét so v6i co sé gido duc pho thong: tai CSGDPH va CSGDNN, do tinh
chét phuc tap hon cta cac vin dé tim 1y ngudi hoc truong thanh, yéu cau nén ting
chuyén mén tim 1y hoc cao hon, dic biét khi xir 1y cac ca lién quan dén lo au, trim cam,
sang chan hoic nguy co tu hai.

Nhirng diém can luu y khi lya chon nhén su: bang cap diing nganh 1a diéu kién
can nhung chua du. Ngudi duoc lua chon can 6 ki ning ling nghe, thiét 1ap quan hé
tin tudng va nhan biét giéi han chuyén mon. Uu tién nhan sy di c6 kinh nghiém 1am
viée truc tiép voi ngudi hoe hodc di duge bdi dudng vé tham van tim 1y. Tranh lira chon
chi dua trén tiéu chi hanh chinh ma bo qua té chat nghé nghiép.

Céu 11. Nhan sy phu trach cong tic TVTLHDP dwoc hudong ché d gi theo
quy dinh hién hanh, va nguwoi dirng dau co s¢ gido duc co thé dya vao nhirng quy
dinh nao deé bo tri kinh phi chi tra?

Tra loi:

Thong tu s6 18/2025/TT-BGDPT quy dinh nhan su phy trach cong tic TVILHD

dugc huong ché do theo quy dinh cta phap luat hién hanh vé vién chirc, nguoi lao dong
va cac quy dinh dac thu vé phu cap nghé nghiép trong nganh gido duc.

Pdi véi nhan sw chuyén trach: duoc huong luong va phu cap theo ngach, bac
vién chirc hodc hop dong lao dong twong ing. Luat Nha gido s6 73/2025/QH15 (c6 hiéu
lyc ttr 01/01/2026) 1a can ctr dé xac dinh murc chi tra phu hop.

Po6i voi nhan sy kiém nhiém: duoc hudng phu cdp kiém nhiém theo quy dinh
hién hanh. Luat stra d61, b6 sung mdt s6 di€u cua Luat Can by, cong churc va Luat Vién
chirc s6 52/2019/QH14 1a can cur xac dinh ché do ki€ém nhiém.

Cin cir bd tri kinh phi: ngudi dimg dau co so gido duc c6 thé dwa vao Luat Gido
duc dai hoc stra d6i sb 125/2025/QH15, Luat Gido duc nghé nghiép stra doi sb
124/2025/QH15 va Nghi dinh s6 110/2024/ND-CP d¢ dua ndi dung chi tra nhan sur tu
van vao dy toan ngén sach hoat dong thuong xuyén. Truong hop ngudn ngan sach han
ché, co thé huy dong tir ngudn thu hop phéap khac hoic ngudn tai trg tir t6 chirc, doanh
nghiép theo quy dinh.

Céu 12. Khi sir dung hoat dong tw vin, tham vén tim 1y tai co sé gido duc
thi ngwoi hoc ¢6 nhitng quyén lgi va trach nhiém gi?

Tra loi:

Thong tu sd 18/2025/TT- BGDDT quy dinh 13 quyén va trach nhiém ciia ngudi
hoc trong qua trinh tham gia tw van, tham véan tim 1y tai co s& gido duc.

Quyén lgi ciia ngwoi hoe: dugc tiép can dich vu TVTLHP hoan toan ty nguyén,
khong bi ép budc. Thong tin cd nhan va ndi dung budi tu van duge bao mat; khong duoc
tiét 10 cho bén thr ba khi chwa c6 su dong ¥, trir cac truong hop ngoai 18 theo quy dinh
phap luat. Puogc thong bao day du vé muc dich, ndi dung va gidi han cia hoat dong tu
van truée khi bat dau; co quyén dat cau hoi, tir chdi tiép tuc hodc rat khoi tién trinh tu
van bét ky luc nao. Pugc chuyén giri dén dich vu chuyén mén phu hop khi van dé vuot



qua pham vi TVTLHD. Thong tin vé viée st dung dich vu TVTLHD khong dugc ghi
vao ho so hoc tap va khong anh hudng dén két qua hoc tap hay qua trinh xét ky luat.

Trach nhiém ciia ngwoi hoc: cung cip thong tin trung thuc trong qua trinh tw
van; tuan thu cac thoa thuan da xac 1ap v6i nhan sy phu trach vé ké hoach tu van; thong
béo kip thoi khi co thay doi quan trong vé tinh trang tdm 1y hoic khi khong thé tiép tuc
tham gia tién trinh tu van theo lich da hen.

3. Cong tac phdi hep thwe hién TVILHD

~ Céu13. Trién khai cong tic TVTLHP tai CSGDPH va CSGDNN cz‘in’ co su
phoi hgp cia cac don vi, ca nhan nao? Vai tro cac don vi, ca nhian d6 nhu the nao?

Tra loi:

Thong tu s6 18/2025/TT- BGDDT quy dinh cong taic TVTLHD khong thé thuc
hién don doc boi mot bd phan ma can co ché phdi hop lién chirc ning trong va ngoai co
sO gido duc.

Bén trong co s giao duc: Nguoi dimg dau co so gido duc ban hanh quy ché, phé
duyét ké hoach, bd tri ngudn luc va chiu trach nhiém bao céo véi co quan quan 1y.

Don vi phu trach cong tac sinh vién diéu phdi hoat dong chung, tiép nhan phan
anh tir nguoi hoc va la dau moéi xtr 1y céac truong hop lién quan dén chinh sach, ky luat.

Phong Quan ly dao tao (hodc don vi twrong duong) theo doi, phat hién sém ngudi
hoc ¢6 nguy co thong qua dit liéu hoc tap; phdi hop véi cac don vi lién quan trong hd
trg nguoi hoc; diéu chinh chinh sach hoc vy, tién d6 hoc tap phu hop vdéi tinh trang tdm
1y cua nguoi hoc.

Phong Thanh tra, phap ché (hodc don vi twong duong) hd tro xir Iy cac van dé co
lién quan dén phap ly.

~ CVHT phat hién sém nguoi hoc co dau hiéu kho khan tam 1y, thuc hién giéi thiéu
dén To6/bd phan phu trach cong tic TVTLHD va theo doi sau can thi€p trong pham vi
vai tro ciia minh.

Giang vién, gido vién hd trg phét hién biéu hién bat thuong trong hoc tap va sinh
hoat, thong bao cho CVHT hodc T6/bd phan phu trach khi can thiét.

B6 phan y té hoc duong (néu c0) phbi hop xtr ly cac truong hop c6 yéu t stc
khoe thé chét lién quan va hd tro chuyén giri dén co sd y té chuyén khoa.

T6 chirc Poan, Hoi sinh vién hd tro trién khai cac hoat dong truyén thong, phong
ngtra va hoa nhap cng dong sau can thiép.

Bén ngoai co sd gido duc: co so tham van tam 1y chuyén sdu, co so y té chuyén
khoa tiép nhan céc trudng hop chuyén giri vuot pham vi TVTLHD. Gia dinh ngudi hoc
tham gia theo doi voi su déng y cua ngudi hoc. Doanh nghiép tiép nhan thuc tap (hodc
don vi twong duong) phdi hop thong bao va hd trg khi nguoi hoc giap kho khin tam 1y,
dac biét quan trong tai CSGDNN.

CAu 14. Nhén su phu trach cong tic tw van hoc dwong va CVHT cing 1am
viée v6i mot ngudi hoc nhung mdi bén c¢é cach nhin khac nhau vé hwéng xir ly.
Lam thé nao dé xac dinh ré “ai 1am gi” trong tirng giai doan? Khi hai bén cé bat
dong thi gidi quyét theo co ché nao?

Tra loi:



Thong tu s6 18/2025/TT-BGDDT xéc dinh ranh gi6i chirc ning giita hai vai tro
nhu sau:

Phan dinh “ai [am gi”’: CVHT chiu trach nhiém vé qua trinh hoc tap, tién d6 hoan
thanh chuong trinh va cac van dé hanh chinh hoc vu day 1a vai trd quan 1y, hd tro hoc
thuat, khong phai can thi€p tam 1y. Nhan sy phu trach TVTLHD chiu trach nhi€ém danh
gia, can thiép va theo ddi cac kho khin tim 1y trong pham vi chuyén mén tu van; théng
tin tir budi tw van thude pham vi bdo mat, khong chia sé toan bo voi CVHT.

Nguyén tic phan coéng theo giai doan: CVHT 14 nguoi phat hién va gidi thiéu
nguoi hoc dén T6/bo phan phu trach; nhan su tu van la nguoi tiép nhan va can thiép
chuyén mon; sau can thi¢p, CVHT tiép tuc theo doi trong pham vi hoc tap va sinh hoat.
Hai vai trd bo trg nhau, khong thay thé nhau.

Co ché giai quyet bat déng: khi co khéc biét vé hudng xt 1y, hai bén trao doi truc
tlep dwa trén loi ich t6t nhat cia nguoi hoc; thong tin trao ddi chi & mirc can thiét cho
phdi hop. Néu khong thdng nhét dugc, dua 1én nguoi dimg dau To/bo phan TVTLHD
hoic don vi phu trach cong tac sinh vién phan xtr theo quy ché ndi bo. Quyen loi va an
toan ctia nguoi hoc 13 tiéu chi wu tién cao nhat.

gﬁu 15. Quy dinh hién hanh yéu ciu co sé gido duc luu trir hf‘)‘SU TVTLHD
theo mau nao? Ca nhan nao chiu trach nhiém luu triv? Khi lwu trir can luu y gi dé
dam bdo tinh bao mat?

Tra loi:

Heé thong biéu mau luu trir: Thong tur s6 18/2025/TT-BGDDT ban hanh bon mau
ap dung théng nhat: Mau s6 01 K& hoach cong tic TVILHD; Mau s6 02 Nhat ky thuc
hién cong tac TVTLHD cho nguoi hoc; Mau s6 03 Phiéu chuyén dich vu TVTLHD cho
nguoi hoc; Mau sb 04 Béo céo viéc thuc hién Ké hoach TVTLHD.

Ngoai ra, cic co s¢ gido duc cé thé tham khao thém mot s6 biéu mau sau: Mau
s6 05 Phiéu tiép nhan va sang loc ban dau, MAau s6 06 Phiéu déng thuan tham gia tu van,
Mau s6 07 Bién ban tu van ca nhan/nhém, Mau s 08 Phiéu theo ddi sau tu vin, Mau sb
09 Phiéu cam két bao mat thong tin, Mau s 10 S6 quan Iy hd so TVILHD.

Trach nhiém luu trir: nhan sy truc tiép thuc hién tu vin 1ap va luu gitt Mau s6 02
va 03 theo timg ca. Ngudi dimg dau to/bd phan phuy trach cong tic TVILHD quan 1y
toan b ho so va 1ap Mau s6 01, 04 bao cao dinh ky. Ngudi ding dau co sé gido duc
chiu trach nhiém phép 1y vé viéc luu trir dung quy dinh.

Nhiing lyu y bao mat khi luu trir: can cir Nghi dinh s 13/2023/ND-CP, ho so tu
van chira dit liéu ca nhan nhay cam phai dugc bao v¢ ¢ tiéu chuén cao nhat: ho so gidy
luu trong ti khoa riéng; ho so dién tir phai c6 mat khau va phan quyén truy cap, khong
lwu trén thiét bi c4 nhan khong dugc bao mat; danh sach ngudi hoc dang dugc tu van
khong dé & noi ngudi ngoai cé thé nhin thay; khi hét thoi han luu trit, ho so phai dugc
tiéu huy dang quy trinh.



~ CHU BE 2. NOI DUNG, HINH THUC TRIEN KHAI CONG TAC TU
VAN TAM LY HQC PUONG TAI CO SO GIAO DUC PAI HOC VA CO SO
GIAO DUC NGHE NGHIEP

1. NOI DUNG CONG TAC TU VAN TAM LY HQC PUONG
L.1. Tw vin cdc vin dé vé hoc tip

Céu 16. Khi tiép nhin ngwoi hoc dén To6/bd phan phu trach cong tic
TVTLHD véi ly do “hoc khong hiéu qua”, nhan sy phu trach cong tac TVTLHD
cin thu thap thong tin va phan loai nhw thé nao dé xac dinh day la kho khan hoc
tap thuan tuy can chuyen hudng, hay la biéu hién cia kho khan tam ly cin dugc
tw van, hd tro?

Tra loi:
Khé khin hoc tip thuin tiy: thiéu k§ ning quan 1y thoi gian, chua chon dugc
phuong phap hoc phu hop, két qua giam sit c6 nguyén nhan rd rang ur khéi luong bai

hodc y€u cau chuong trinh tang dot ngdt; cam xuc cua nguoi hoc vé co ban 6n dinh.
Hudng xr ly: chuyen dén bo phan hd trg hoc tap.

Khé khin tAm 1y: lo au kéo dai, mat ngi, chan nan, mat himg tha, so thi cir
khong tuong ximg véi ap luc thyuc té, thu minh, két qua sa sut di kém cam xuc tiéu cuc
vé ban than. C6 thé sang loc budc dau bang PHQ-9 hoic GAD-7 (B6 Gido duc va Pao
tao, 2022a). Hudng xir 1y: tiép nhan vao tién trinh tu van tam Iy.

) Nguyén tic phin loai: khong voi két luan tir bu(z)ir dau, thu thap thong tin qua
lang nghe m¢&, quan st biéu hién cam xtc va hanh vi. Néu cd cé hai 16p van dé, can
thiép tam 1y trudce; ky ndng hoc tap chi phat huy hiéu qua khi nguoi hoe da 6n dinh.

Cau 17. Khi ngudi hoc ¢6 nhu cAu tw van vi khong dat dwg'c muc tiéu va ké
hoach hoc tap da deé ra, nhan sy phu trach cong tic TVTLHD can nhan dién nhirng
biéu hién kho khan tim ly nao trong nhan thire, thai d¢ va hanh vi dang can tré&
qua trinh hgc tap cia nguwoi hoc?

Tra loi:

Nhén su phu trach cong tac TVTLHD can danh gia toan dién cac ddu hiéu can
trd hoc tap trén ba phuong dién:

Vé nhén thirc: mét tip trung, tri nhé giam sut, tu duy tiéu cuc vé ning luc ban
than (“to1 khong du gioi”, “hoc mai khong vao”).

Veé thai d6 (cam xiic): chan hoc, mét dong luc, khong thiy ¥ nghia cta viée hoc,
lo au thi ctr, cdm thay mét moi hodc trong rong.

Vé hanh vi: thuong xuyén tri hodn, trén hoc, khong hoan thanh bai tip, thu minh,
tir choi tham gia cac hoat dong nhém cung ban be, két qua hoc tap sa sut lién tiép.

Céu 18. Khi tu vin cho ngudi hoc ¢ biéu hién khé khin tdm 1y lién quan
dén viéc quan ly thoi gian va lya chon phwong phap hoc tap, nhan sy phu trach

cong tac TVTLHD cin danh gia nhirng yéu t6 tAm ly nao va van dung cach tlep
cin nao dé giip nguoi hoc tu xiy dung dwoe théi quen hoc tip hiéu qua?

Tra loi:



Panh gia tim Iy trude: mirc d6 cing thang va tinh trang qua tai tim 1y qua tai
lam gidm truc ti€p chirc nang nhan thue; hudng dan k¥ nang s€ khong hi¢u qua khi nguoi
hoc con cang thang cao do.

Cich tiép can sau khi nguoi hoc da 6n dinh: cung ngudi hoc dat muc tiéu theo
nguyén tic SMART (Cuy thé, Po ludng duoc, Kha thi, Lién quan va C6 thoi han); chia
nho nhiém vu tir d& dén kho dé tao “thanh cong ban dau” dan dong luc; huéng dan phan
loai cong viéc theo murc d6 uu tién. Dé ngudi hoc tu chon phwong phap phu hop khong
ap cong thuc cung.

Céu 19. Khi CVHT phat hién nguwoi hoc c6 biéu hién khoé khin hoc tip kéo
dai nhiéu hoc ky, ranh giéi nao xac dinh CVHT vin cé thé xir Iy trong pham vi vai
trd ciia minh va thoi diém nao cin chuyén dén nhan sw phu trach cong tic
TVTLHD cho nguoi hoc?

Tra loi:

Pham vi CVHT c¢6 thé tw xir Iy: hd tro hoc thuat, huéng dan phuong phap hoc,
theo ddi tién do chuong trinh va nhéc nhé thuc hién nghia vu hoc tap. Khi kho khan &
murc nhe dén trung binh, chua c6 ddu hiéu tam 1y nghiém trong, CVHT c6 thé trao doi
truc tiép vo1 nguoi hoc va két ndi cac hoat dong hd trg hoc thuat ciia nha truong.

Thoi diém CVHT can gi6i thiéu dén nhén sy phu trach: khi kho khin hoc tip
di kém cac dau hiéu ton thuong tdm 1y (lo du kéo dai, tram cam, thu minh, mat htng thu
kéo dai), c6 ¥y nghi bo hoc hodc ty hai. CVHT khong tu can thi€p tdm 1y ma chuyén sang
gidi thi¢u, nhan sy phu trach mai 1a nguoi tiép nhan, danh gia va quyét dinh hudng xtr
ly.

Vai tro nhan sw phu trach sau khi tiép nhan: thuc hién dénh gia chuyén mén,
xay dung ké hoach can thiép tam ly. Khi van dé vuot qua kha ning xir 1y noi bo, nhan
sy phu trach 1ap Mau s6 03 (Phiéu chuyén dich vu) ban hanh kém Thong tu sO
18/2025/TT-BGDDT dé chuyén guri ngudi hoc dén co so y té chuyén khoa hodc chuyén
gia tam 1y 1dm sang.

Céu 20. CVHT muén phdi hop v6i To/bd phan phu trach cong tic TVTLHD
dé hd trg nguoi hoc ¢6 kho khiin vé hoc tip, co ché trao ddi thong tin giira CVHT
va nhan sy phu trach cong tic TVTLHPD can dwgec thiét 1p nhw thé nao ma khong
vi pham nguyén tic bio mat?

Tra loi:

Nguyén tic nén tang: moi trao d6i thong tin v61 CVHT déu phai cé sy dong y
cua nguoi hoc, khong chia sé ndi1 dung buodi tu van khi chua duge phép (Thong tu so6
18/2025/TT-BGDDT).

Thong tin CVHT dw¢'c phép nhin: dinh huong hd tro chung, vi du: “ngudi hoc
dang cang thang, can linh hoat vé thoi han nop bai” va khong bao gom chi tiét doi tu,
ndi dung cau chuyén hay nhéan dinh lam sang.

Ngoai I¢ bao mét: khi c6 nguy co tu hai hodc gay hai cho nguoi khac, thong bao
theo quy trinh bao vé an toan, chi chia sé thong tin ti thiéu can thiét.

Cau 21. Khi nguoi hoe da dwge xac dinh c6 kho khan tam ly truc tlép can
tré két qua hgc tap khong phal do phwong phap hay nang lwe hoc thuat, nhan sy
phu trach cong tic TVTLHD can xiy dung ké hoach can thiép nhw thé nao, bao



gom muc tiéu, so buoi dy kién, hinh thirc theo doi tién trién va tiéu chi xac dinh khi
nao c6 the két thic hoic chuyén tuyén?

Tra loi:

Muc tiéu can thi¢p: xac dinh cung nguoi hoc cu thé, do luong dugc; vi du giam
lo Au trudc budi thi, kiém soat duge suy nghi tiéu cuc vé ban than. Tranh muc tiéu chung
chung nhu “cai thién hoc tap”.

S6 budi va téc do: khong an dinh ctimg phuy thudc vao tién trién thyc té ciia ngudi
hoc. Moi budi két thiic bang mot hanh dong nho nguoi hoc cam két thye hién trude buoi
tiép theo.

7 Theo ddi tién trién: danh gia sau m(f)i budi dua trén phan hdi cua ngu:(‘)i’ hoc; co
thé dung lai PHQ-9/GAD-7 sau 4-5 budi d¢ so sanh. Ghi Nhat ky theo Mau s6 02 ban
hanh kém Thong tu s6 18/2025/TT-BGDDT sau moi buoi; luu trir bdo mat theo quy
dinh.

Tiéu chi két thiic: nguoi hoc dat muc tiéu da xac dinh va tu tin duy tri thay doi.
Ti€u chi chuyén tuyén: khong tién tri€n sau vai budi, hodc phat hién rdi loan tdm ly can
can thi€p chuyén khoa.

1.2. Tw van cac van dé vé gioi va quan hé xa hoi

Cau 22. Khi nguoi hoc chia sé cac van dé lién quan dén tim sinh Iy Itra tudi,
gidi, gi¢i tinh, binh dang gidi hoic sirc khée sinh san, nhin sw phu trach cong tac
TVTLHD cin dam béo nhirng yéu t6 nao vé khong gian tw van va thai do nghé
nghiép dé ngudi hoc cam thiy an toan va tw nguyén tiép tuc chia sé?

Tra loi:

Céc van dé vé gi6i va stic khoe sinh san mang tinh nhay cam cao, do d6 nhén sy
phu trach cong tic TVTLHD can dac biét chu trong:

Vé khéng gian: bd tri phong tu van dam bao tinh riéng tu, yén tinh, dé tiép can
va cach am tot dé nguoi hoc an tam chia sé ma khong s¢ bi nghe 1én.

Vé thai do nghé nghiép: thé hién sy thdu cam, ton trong ban sdc ca nhan va tuyét
d6i khong phan xét. Nhan sy phu trach can nhan dién va loai bo cac dinh kién, khudn
mAu gidi cua chinh ban than, khong ap dit cac tiéu chuan dao dirc xa hoi hay ky vong
gidi tinh 1én nguoi hoc.

Cau 23. Trong buoi tw Van, khi ngudi hoc dit ciu héi vé sirc khée sinh sin
hoac cac van dé lién quan dén giéi va giéi tinh, nhan sw phu trach cong tac
TVTLHD cin xac dinh ranh giéi nhw thé nao giira cung cip thong tin khach quan,
két ndi dén dich vu chuyén mén phit hep va tranh ap dit quan diém cA nhan dé
vira dam bao chuin muc nghé nghiép vira ton trong quyén tw quyét dinh ciia nguwoi
hoc?

Tra loi:

Cung cép thong tin khach quan: chi cung cap thong tin ¢6 co so khoa hoc,
khong dua vao quan diém ca nhan, tin ngudng hay dinh kién vin hoa. Khi khong chac
chdn vé noi dung, thira nhan gi6i han va hudng ngudi hoc dén ngudn thong tin tin cay.

Tranh ap dit quan diém ca nhan: khong binh luan vé lya chon lién quan dén
gi61 tinh, xu hudng tinh duc hay quyét dinh strc khde sinh san cua nguoi hoc. Nhan dién



va ki€ém soat viéc boc 10 dinh kién cta ban than (ké ca bang 161 néi hodc ngdn ngir co
the) trudc khi bat dau va trong suot budi tu van.

Két ndi dich vu chuyén mén: khi cau hoi vuot pham vi TVTLHD (cn tu van'y
khoa, phap ly hodc chuyén bi¢t), chuyen gui kip thoi dén dung chuyén gia, khong tri
ho@n vi ngai chu dé nhay cam. Quyét dinh cudi cung thudc vé ngudi hoc.

Céu 24. Khi nguoi hoc dén tw van vi xung ddt gia dinh hoic mdi quan hé
tinh cim dang anh huong dén hoc tap, nhan su phu trach cong taic TVTLHD tlep
cin nhu thé nao dé ting cuong quyén tw quyét dinh va ngudn lyc ndi tAm ciia nguoi
hoc, thay vi tao ra sy phu thugc vao qua trinh tw van?

Tra loi:

Tén thuong tinh cam va lam dung kiém soat c6 thé day ngudi hoc dén cac hanh
vi rui ro.

Panh gia nguy co: trude tién wu tién danh gia nguy co ty hai hodc ty sat; dong
tho1 danh gia nguy co bao luc tir phia doi tac dé xac dinh mtrc d¢ de doa an toan thé
chat.

Lap ké hoach can thiép: thuc hién so ctru tim 1y dé 1am diu cic cam xtic hoang
loan, hoang mang tirc thoi. Huéng dan ngudi hoc nhan dién o cac hanh vi kiém soat,
doc hai trong mdi quan hé. Cuing ngudi hoc xay dung “ké hoach an toan”, trang bi k¥
nang tir chdi va thiét lap ranh gidi ca nhan.

Ting cuong quyén tu quyét, tranh phu thudc: mdi budi két thuc bang mot
quyet dinh nho do ngudi hoc tu dwa ra, khong ap dat giai phap. Khai thac va cung ch
ngudn lyc ndi tim sin co. Giam dan tin suat gap khi nguoi hoc di c6 thé ty ing pho.

Céu 25. Khi ti€p nhian nguoi hoc ¢6 biéu hién cd 1ap xi hoi hoic khé khin
trong viéc thiét 1ap cac mdi quan hé trong méi trwong hoc tip méi, nhian sy phu
trach cong tic TVTLHD cin phan biét nhw thé nao giira thiéu hut k§ ning twong
tac ¢6 thé rén luyén, dic diém tinh cach hwéng ndi va dau hiéu cia khé khin tim
1y can can thi¢p chuyén sau?

Tra loi:

Dé ¢6 dinh hu’('rr}g can thi¢p dung, nhan su phu trach can phan biét rd ba nhom
nay thong qua phong van va st dung cong cu do luong phu hop.

Tinh cach hwéng ndi: ngudi hoc cam thay thoai mai véi viée co it ban, khong
bi dau kho tam 1y, c6 thai do tich cuc vai viée & mot minh. Pay 1a trang thai binh thuong,
khong can can thiép.

Thiéu hut k§ ning twong tac: ngudi hoc muén két ban nhung khong biét cach
bat chuyén, duy tri hoi thoai. Hudng can thi€p la tw van nhom, dong vai (role-play) rén
luyén k¥ nang giao tié€p.

Khé khan tdm 1y siu (0 1ap, ¢d don): ngudi hoc cam thay budn b, bi bo roi,
ne tranh xa hoi do lo au, tram cam hodc sang chan. Can can thiép tdm 1y c4 nhan chuyén
sau hodc chuyén tuyén y té.

Céu 26. Khi nguoi hoc dén tir cong dong DTTS hoic viing nong thon gap
kho khin tam ly xuat phat tir xung dot giira gia tri van héa gia dinh va chuan muc
ng xi trong moi truwong hoc tap do thi, nhan sy phu trach cong tac TVTLHD can



van dung nguyén tac ton trong dic diem van hoa va hoan cianh cd nhan nhw the
nao?

Tra loi:

Theo quy dinh tai Thong tu s6 18/2025/TT-BGDDT, cong tac tu van phai phu
hop véi diéu kién kinh té - xa hoi va dic diém vin hoa ving mién. Nhan sy phu trach
can:

Tranh ap dit chuin mue d6 thi: tiép can véi thai do to mo, khiém ton vé van
hoa tim hiéu trude khi nhan dinh.

Tiép cAn véi thai do khiém ton vé viin héa: ling nghe dé hiéu rd coi ré cua
nhitng niém tin, phong tuc dang chi phdi suy nghi cua nguoi hoc (vi du ap luc két hon
som, vai tro tru cOt gia dinh).

H tro' dung hoa, khong chi trich: khong chi trich cac gia tri vin hoa truyén
thong, ma dong hanh gitp ngudi hoc tim ra giai phap dung hoa giita viée giit gin ban
sac va thich nghi véi moi truong méi.

Céu 27. Trong budi tw vin, khi nguoi hoc tiét 1§ thong tin cho thiy c6 thé
dang hoiic d3 bi xAm hai thé chit, tinh cam hoic tinh duc, nhin sy phu trach cong
tac TVTLHD can xir Iy nhw thé nao dé vira dam bio an toan va quyén loi hop phap
ciia ngudi hoc, vira thue hién ding trach nhiém thong bio dén cac bén lién quan?

Tra loi:
bay la tinh huéng dac biét nghiém trong doi hoi sy can trong cao do:
Ap dung ngoai 1¢ bio mit: khi c6 hanh vi xam hai vi pham phap luét, nhan sy

phu trach budc phai pha v6 nguyén tic bao mat. Thong bao trudc mot cach nhe nhang
cho ngudi hoc hiéu ring viée chia sé thong tin nay 1a dé bao vé an toan cho ho.

So ctru va bao vé€ cam ),;uc: trdn an nguoi hoc, khang dinh v1¢g bi xam hai khong
phai la 16i cuia cac em. Tuyét d6i khong ép ngudi hoc phai ké lai chi tiét sy viéc gy sang
chan.

Thye hién quy trinh an toan: phdi hop thiét 1ap ngay cac bién phap cach ly
nguoi hoc khoi d6i tuong gay hai, dong thot thyc hién quy trinh chuyen giri khan cap

theo Mau s6 03 ban hanh kém Thong tu s6 18/2025/TT-BGDPT. Néu ngudi hoc duéi
18 tudi, lién hé Tong dai Qudc gia bao vé tré em (111).

1.3. Tw van cdc van dé vé tam ly

Céu 28. Quy dinh hién hanh d:it phong ngira, phat hién s6'm 1a nhiém vu diu
tién trong cong tic tw vin, tham vén tam ly cho nguoi hoc, nhan sy phu trach cong
tac TVTLHD cén thiét ké chwong trinh phong ngira chi déng nhu thé nao bao gdm
d6i twong wu tién, ndi dung, hinh thirc trién khai va tiéu chi kiém tra, danh gia hiéu
qua phu hop véi dac thu cia CSGDDH va CSGDNN?

Tra loi:

Theo Thong tu s6 18/2025/TT-BGDDT, nhan su phu trach thiét ké chuong trinh
phong ngtra dya trén két qua khao sat thyc trang va nhu cau thuc té cua nguoi hoc.

Poi twong uu tién: tin sinh vién mdi vao trudng (giai doan chuyén cap dé soc
tam ly) hodc cac nhém ngudi hoc c6 nguy co cao (ap luc ng moén, thyce tap).



Noi dung cung cap kién thire vé ste khoe tam than, gido duc ky ning quan ly
cang thang, gia tri song va céac bi¢n phap tng x1r an toan trén mang.

Hinh thirc trién khai: 16ng ghép vao tuin sinh hoat cong dan dau nim, t6 chirc
cac budi toa dam, hoi thao chuyén de, hodc sinh hoat thong qua cac cau lac bd tam ly.

Tiéu chi danh gia: mic d6 thay d6i trong nhan thirc cua ngudi hoc, kha ning
van dung cac k¥ nang phong ngtra vao thuc té va su giam thi€u cac sy vu khung hoang
hoc duong.

Cau 29. M¢i dugc phan cong phu trach cong tic TVTLHD, nhan sy phu
trach nghe néi dén cac b cong cu sang loc nhe PHQ-9, GAD-7, DASS-21, K-10
nhung chua duwgc dao tao bai ban vé cach dung. Vay nhitng cong cu niy cé thé
dung dwgc ngay khong, hay cin dap ing nhirng diéu Kién gl trudc? Trong khi cho
dwoc boi dudng day du, nhan su phu trach c6 thé 1am gi dé vin nhin ra dwoc nguoi
hoc dang c6 van dé can tw vén, hé trg ma khong gay ra rii ro vi dung sai cong cu?

Tra loi:

Nhan sy phu trach tuyét d6i khong sir dung cic cong cu nay dé dua ra “chan
doan” y khoa ma chi la sang loc ban dau. Viéc str dung cong cu yéu céu toan ven bang
hoi (khong tu y sua d01) giai thich rd muc dich cho ngudi hoc, va tran an kip thoi néu
ngudi hoc lo lang vé két qua (B6 Gido duc va Pao tao, 2022a).

~ Trong khi cho dugc dao tao, bdi dudng chuyén mén day du, nhan sy phu trach
c6 thé nhan dién kho khan cta nguoi hoc thong qua:

Quan sit 1am sang: cha ¥ cac biéu hién hanh vi, cam xtic bat thuong trén 16p
hodc trong sinh hoat (thu minh, cau gat, gidm chu y).

Khai thac thong tin: thu thap dir liéu tir gidang vién, CVHT, ban bé cung phong
hodc phan tich cac san pham hoc tap.

Sir dung bang kiém co ban: dung cac bang kiém quan sat hanh vi don gian thay
vi cac thang do 1am sang chuyén sau.

Cau 30. Khi nguwoi hoc dén To/bd phan phu trach cong tac TVTLHP véi
biéu hién stress kéo dai, nhan sw phu trich cian dinh gia nhirng diu hiéu nao dé
xac dinh day la stress thich nghi binh thuong hay da chuyén sang mirc d9 kho khin
tam 1y cin két ndi dich vu chuyén mén bén ngoai?

Tra loi:

Nhan sy phy trach can danh gia muc @6 anh hudng cua stress dén chirc nang sinh
hoat va hoc tap ctia nguodi hoc.

Stress thich nghi binh thwong: dién ra trong ngén han, gin lién véi mot sy kién
cu thé (ky thi, chuyén moi trudng); ngudi hoc co6 bi€u hién lo lang nhung van kiém soat
va duy tri dugc vi¢c hoc tap, sinh hoat.

Kho khin tam 1y cin can thiép: stress keo dai dan den suy giam chirc nang rd
rét. V& nhén thic: lién tuc suy nghi tiéu cuc, mat tap trung, tréng rong. V& thai do: hoang
loan, tuyét vong, mét hing thu hoan toan. Vé hanh vi: mét ngu kéo dai, né tranh xa hoi,
b6 hoc, hodc ¢6 triéu chimg dau thyc thé khong rd nguyén nhan y khoa. Lic ndy, 14p hd
so chuyén guri theo Mau s6 03 ban hanh kém Thong tu s6 18/2025/TT-BGDDT.



Céu 31. Trong budi tw van, khi ngudi hoc bdc 10 y nghi tw hai hoic tw tir,
nhan sw phu trich cong tic TVTLHD cin thye hién nhitng buéc gi ngay trong buoi
tw van, sau budi tw vin va khi phéi hop véi gia dinh ngudi hoc ciung cac co s,
chuyén gia cung cip dich vu tim Iy chuyén nghiép?

Tra loi:

bay l1a tinh huéng khan cép, nhan sy phu trach 1ap trc vu tién sy an toan cua
nguoi hoc.

Ngay trong budi tw van: tuyét doi khong dé ngudi hoc & mot minh; loai bo ngay
cac vat dung c6 thé giy sat thuong; duy tri thai d6 binh tinh, thiu cam. Tién hanh danh
giaruiro qua bdn trong tAm: ¥ nghi (tan suat), ké hoach (da du dinh 1am thé nao), phuong
tién (co san cong cu khong) va tién st (d4 timg ty hai chua).

Sau budi tw vin va phoi hop: bét budc ap dung ngoai ¢ cua nguyén tic bao
mat. Thong bido ngay cho BGH, ph01 hop voiy té truong hoc, lién hé khan cép véi gia
dinh va thuc hién quy trinh chuyén gtri dén co sé'y té chuyén khoa dé can thiép kip thoi.

Ciu 32. Khi xay ra tinh huéng khiing hoang tip thé tai co s& gido duc, nhan
st phu trach cong tac TVTLHP dwoc yéu céu trién khai so ciru tAm 1y tai chd. Cac
buéc co bin cia so ciru tim 1y dwoce vin dung nhw thé nao trong bdi canh
CSGDDH va CSGDNN?

Tra loi:

So ctru tam ly nham lam diu hodng loan va dép img nhu cau cap bach cua nguoi
hoc. Nhan sy phu trach van dung qua cac budc:

Lién hé va ket noi: tiép can ngudi hoc mdt cach binh tinh, gidi thi€u vai tro va
hoi tham nhu cau cap thiét.

Dam bao an toan va thodi mai: dua nguoi hoc ra khoi khu vuc kich dong, cung
cap khong gian yén tinh, nudc udng.

Thu thap thong tin va hd tro: léng nghe, tran an, tuyét d6i khong ép ngudi hoc
phai ké lai chi tiét sy viéc gdy sang chan Chu dong ph01 hop voi cac bén lién quan tuy
ting truong hop (vi du nhu BGH, y té co s, chinh quyén dia phuong va gia dinh,...) dé
thiét 1ap vong an toan va bao vé thong tin cho ngudi hoc.

Cau 33. Nguoi hoc dang dwgc theo doi tai T(R)/b@, phan phu trach cong tac
TVTLHD vi lo 4u va mat ngu, tw y ngirng thuoc va tir choi tiép tuc gap bac si. Nhan
su phu trach cong tac TVTLHD xir ly tinh huong nay nhu thé nao?

Tra loi:

Nhén sy phuy trach khong dugce phep thay thé chirc ning y khoa (khong duoc
khuyén nguoi hoc bd thuoc hay dung thudc). Cach xir ly dung chuan muyec la:

Ling nghe va thiau cam: tim hiéu 1y do ngudi hoc tir chdi (c6 thé do so tac dung
phu, mdc cam bi ky thi).

Gido duc tam ly: giai thich cho ngudi hoc vé tim quan trong cta viéc tuan thu
phéc do diéu tri chuyén khoa.

Duy tri két ndi va giam sat an toan: tiép tuc duy tri lich gap dinh ky tai truong

de giam sat nguy co; dong thoi dong vién, hd tro ngudi hoc quay lai tai kham hoic két
ndi voi bac si tim than khac néu can.



Céu 34. Sau khi két thiic budi danh gia nguy co, nhin sy phu trach cong tac
TVTLHDP cén theo dbi ngudi hoc theo quy trinh nao bao gém tan suit, hinh thirc
lién lac va nhitng diu hiéu nao cho thiy c6 thé chuyén sang theo déi ¢ mirc dd thip
hon hoic két thiic ké hoach tw van, tham van?

Tra loi:
Quy trinh theo ddi can dugc thuc hién linh hoat nhung chit chg.

Hinh thirc va tin suit: giai doan dau nguy co cao, gap go truc tiép hodc lién lac
sat sao (1-2 tuan/lan) Khi ngudi hoc 6n dinh hon, tAn suat c6 thé gidn ra theo thang,
thong qua tin nhin, dién thoai hodc gip ngan.

DAu hiéu chuyén hoic két thiic: co thé giam muc d6 theo ddi hodc két thuc ké
hoach tu van khi nguoi hoc duy tri dugc trang thai cam xuc 6n dinh, tu ap dung duoc
cac k¥ nang ung pho, khong con y nghi hoac hanh vi rai ro va tu chu dugce nhip do hoc
tap, sinh hoat. Ghi Nhat ky theo Mau s6 02 ban hanh kém Thong tu s6 18/2025/TT-
BGDDT sau mdi 1an theo ddi; luu trit bao mat theo quy dinh.

1.4. Tw van cdc van dé vé ky nding song

Céu 35. Khi dugrc giao xiy dung chuong trinh tu van ky niing song cho nguoi
hgoc nam nhat nhan sy phu trach cong tac TVTLHD can cir vao nhirng nguyén tic
nao dé xac dinh nh6ém ky nang nao trong ) sau nhom theo quy dinh tai Théng tur
50 18/2025/TT-BGDDPT can dugrc tw van tryc tiép ca nhan, nhém nao phu hep trién
khai theo hinh thirc tw van nhém va nhém nio c6 thé 1ong ghép vao cac hoat dong
tap the?

Tra loi:

Viéc phan loai dya trén tinh chét phuc tap va do nhay cam cua tung ky ning theo
quy dinh tai Thong tu so6 18/2025/TT-BGDDT:

Tuw van truc tiép ca nhan: danh cho cic k§ ning mang tinh nhan thic siu sac
vé ndi tam hodc quan ly cam xtic phirc tap (nhu ky nang vugt qua sang chan, kiém soat
buing nd gian dit c4 nhan) can khong gian riéng tu, bio mat.

Tw vin nhom: phu hop voi cac ky nang can su tuong tac (giao tlep, lam vi¢c
nhom, giai quyét xung dot, tng pho ap luc dong trang lira). Nguoi hoc c6 thé dong vai
(role-play) va hoc hoi tir ban dong lira.

Long ghép hoat dong ngoai khéa, tip thé: danh cho cac ky ning mang tinh pho
quat (tu bao v¢ an toan trén mang, quan ly thoi gian, tao dong luc hoc tap) co thé trién
khai dién rdng qua tuan sinh hoat cong dan hodc cau lac bg.

Céu 36. Khi tw vin cho ngudi hoc ¢é biéu hién thiéu hut k¥ ning quan ly
cam xuc va kiém soat xung lwe, nhan su phu trach cong tic TVTLHD can danh gia
nhu thé nao dé xac dinh day la thieu hut k§ nang cé thé rén luyén hay la biéu hién
ciia kho khan tim ly can két noi dich vu chuyén mén bén ngoai co sé gido duc?

Tra loi:

Nhéan sy phu trach dua trén tan suat, muc do nghiém trong va anh hudng dén
chtrc nang song dé phan biét:



Thiéu hut k§ ning: nguoi hoc boc phat cam xuc sai cach do chua biét ki thuat
hit tho, thu gidn; tuy nhién, sau d6 van nhan thuc dugc, duy tri dugc viéc hoc va cac
quan h¢ khac. Tinh trang nay c6 thé rén luyén qua hudng dan.

Kh6 khan tam ly: mat kiém soat cdm xuc di kém cac dau hi¢u nghiém trong nhu
hoang loan tot do, hanh vi tu hai, tram cam, hodc kéo dai lién tuc l1am suy yéu hoan toan
churc nang hoc tap va kha nang két noi xa hoi. Pay la dau hiéu can chuyén tuyén y te.

Céu 37. Khi tw van cho nguoi hoc gap kho khan trong tuwong tac xa hoi va
hoa nhap mai trudong hoc tap, dic biét nguwdi hoc nam nhat hoic nguoi hoc chuyén
tr moi trwomg nong thon, mién nui sang do6 thi, nhan sy phu trach cong tac
TVTLHD can phan biét day 1a giai doan thich nghi binh thwong, thiéu hut ky ning
twong tac c6 thé rén luyén hay 1a biéu hién ciia khé khin tAm 1y siu hon?

Tra loi:
D¢ c6 hudong can thiép dung, can nhén dién:

Giai doan thich nghi binh thwong: nguoi hoc bd ngd ban dau, co chut e ngai
khi chuyén tir ndng thon 1én d6 thi, nhung tinh trang nay dan cai thién sau vai tuan.

Thiéu hut k§ ning twong tic: nguoi hoc mudn két ban, mudn tham gia hoat
dong nhung long ngong, khong biét cach bét chuyén. Huéng can thiép: tu vAn nhom,
rén luyén k¥ ning giao tiép.

Khé khin tim 1y siu: nguoi hoc chu dong thu minh, trén tranh dam dong, co
bi€u hi¢n lo au xa hdi manh liét kem theo céc tri¢u chung thé chat (tim dap nhanh, mat
ngu). Can can thi€p tam ly ca nhan chuyén sau hodc chuyén tuyén y khoa.

1.5. Tw vin cdc vin dé vé huwdng nghiép, viéc lam, khéi nghiép

Céu 38. Khi ngudi ding dau CSGDNN muon xiy dung 1 trinh phat trién
k§ ning song theo tirng nim hoc, diic biét cac nhom ky ning lam viéc hidu qua va
ung xi voi moi trlro’ng nghe nghlep, nhan sy phu trach cong tic TVTLHD tham
gia phan nao, phin nao thudc vé don vi dio tao, phan nao nén dé doanh nghiép
dam nhan?

Tra loi:

bé khong trung lép nhiém vu va dam bao tinh thuc tién, can phan dinh rd vai tro
cua tirng bén:

Nhén sy phu trach cong tic TVTLHD: dam nhan phan “nén tang tam 1y gitp
nguoi hoc kham pha sé thich, nang lyc ban than, rén luyén thai d lam viéc, k¥ nang
kiém soat &p lyc va giai quyét xung dot.

Co s6 gido duc (Khoa/By mén): chiu trach nhiém cung cap kién thuc chuyén
mon nén tang va cac k¥ ning nghé nghiép cbt 18i theo khung chwong trinh do tao.

Doanh nghiép: 1a méi trudng co xat thuc té cung cp co hoi thue tap, danh gia
thai do rng xur ciia nguoi hoc trong moi truong lam viée that va phan hoi lai cho nha
truong.

Co ché phdi hop: nhan sy phu trach dinh hudng tam 1y ban dau — khoa chuyén

mon trang bi ky nang nghé — doanh nghiép phan hdi thuc tién — nhan sy phu trach
tiép tuc hd tro khic phuc cac diém yéu vé thai do.



Céu 39. Khi nguoi hoc dwge CVHT hoic gido vién giéi thiéu dén T6/bo phan
phu trach cong tac TVTLHD vi cac van dé vé k§ ning song nhung nguoi hoc khong
tw nhan ra nhu ciu ciia minh, nhén sw phu trach tiép cin truong hop “dwoc chuyén
dén nhung khong chit dong” nay nhw thé nao?

Tra loi:

Vi cac ca “dugc chuyen dén” , nhan sy phu trach tuyét d6i khong ép budc hay
tra hoi ngay 1ap tic. Quy trinh tiép can can tinh té:

Tao khong glan an toan: lam rd ranh gidi bao mat va quyen tur quyet khang
dinh nguoi hoc c6 quyén khong tra 101 nhitng gi chua san sang.

Tén trong sw mién cudng: cé thé noi “Minh hiéu ban dén day do yéu cau cia
thay c0, ban chi can chia sé nhitng gi ban thay thodi méi” dé giam phong v¢.

Khoi goi dong luc tw than: sir dung ky nang lang nghe tich cuc va cau héi mé
dé nguoi hoc ty ndi vé goc nhin cua ho, tir d6 dan dan chi dong tham gia vao qua trinh
giai quyét van dé.

Cau 40. Mot sinh vién dang hoc ndm thir hai hodc nam thir ba néi “em khong
biét minh hoc c6 diing nganh khéng”, diy la khé khin tAm ly trong giai doan thich
nghi hay la diu hieu thwe sy sinh vién khong phu hgp véi nganh dao tao, can dugc
chuyen sang tw van huéng nghlep" Nhan su phu trach ciin ¢t vao diu dé phan biét
va hd tro sinh vién tu dua ra quyet dinh?

Tra loi:

Van dé “khong biét hoc ding nganh khong” c6 thé xuat phat tir hai nguyén nhan
hoan toan khac nhau:

Khé khiin tim ly trong giai doan thich nghi: séc méi truong dai hoc, ap luc do
két qua hoc tap tam thoi di xuéng cam giac “khong dung nganh” la biéu hién cua lo au,
khong phai thieu dinh huéng thuc su.

Thiéu hut thye si vé dinh hwéng nghé nghiép: so thich va nang luc hoan toan
khong khop voi nganh hoc hién tai, kéo dai qua nhiéu hoc ky va khong cai thién du tam
1y 6n dinh.

Nhan sy phu trach can tach bach hai 16p van dé nay uu tién can thiép tam 1y trudec.
Chi khi tam ly nguoi hoc dé on dinh, moi str dung cac cong cu danh gia so thich va nang
luc (nhu trac nghi¢m Holland,...) dé do6i chiéu véi yéu cau nganh hoc va ho trg nguoi
hoc tu dua ra quyét dinh.

Ciu 41. Khi nguoi hoc nim cuoi tai CSGDPH hoic CSGDNN c¢6 biéu hién
lo 4u, thieu ty tin va né tranh co hgi viéc lam, nhan sy phu trach cong taic TVTLHD
can phan biét giira thieu hut ky ndng tim viéc can chuyén huéng sang tw van huéng
nghi€p va khé khan tam ly bi€éu hi€én qua né tranh va thiéu tu tin?

Tra loi:

Sy né tranh co hoi viée 1am cua ngudi hoc nam cudi ¢ thé mang hai 16p ¥ nghia:

Khé khin tam Iy: ty ti tot d, ndi so that bai, lo du kéo dai biéu hién qua né tranh
ngay ca khi c6 di nang lyc. Nhan sy phu gréch truc tiép thuc hién tham van c4 nhan dé
giup ngudi hoc phuc héi dong luc, thay doi nhan thire tiéu cuc va gidm dan hanh vi né
tranh.



Thiéu hut ki ning: khong biét cach viét CV, yéu k¥ ning phong van, thiéu
thong tin tl}i truong lao dong. Sau khi nguoi h()crdﬁ lay lai dugc sy tu tin, nhan sy phu
trach chuyén guri sang b phan chuyén trach tu van huong nghiép/viéc lam.

Nguyén tic: can thiép tAm 1y trudc k§ ning ctng chi phat huy hiéu qua khi rao
can tam ly da dugc théo go.

Céu 42. Trong hé thong tw vin huéng nghiép xuyén sudt tir nim nhit dén
sau tot nghiép cho ngudi hoc tai caic CSGDPH va CSGDNN, cac thanh phan: nhan
s phu trach cong tac TVTLHD, co s6 giao duc, doanh nghiép c6 nhiém vu gi, phoi
hop véi nhau nhw thé nao dé khong bi trung lap hoac bé sot nhiém vu?

Tra loi:
Nhiém vu dugc phan chia cu thé nhu sau:

Nhén sy phu trach cong tac TVTLHD: chiu trach nhiém xay dung “nén tang
tam ly” giip ngudi hoc kham pha nang luc, s thich ban than, xu Iy cac khung hoang vé
niém tin, kiém soat ap lyc va rén luyén thai do lam viéc tich cyc.

Co sé giao duc (Khoa/Phong/Ban): dam nhan vai tro dao tao kién thuc chuyén
moén, xay dung khung chuong trinh bam sat thuc tién va rén luyén cac ky nang nghé
nghiép cot 161.

Doanh nghlep (hoiic don vi ddi tac twong dwong): 13 moi truong trai nghiém

thye té cung cap co hoi thuce tap, danh gia mirc d§ dap Gmg cong viéc cua nguoi hoc va
phan hdi lai cho nha truong dé tiép tuc diéu chinh.

1.6. Tw vin cdc vin dé vé chinh sdch, phdp ludt

Céu 43. Mot sinh vién budc vao T6/bd phan phu trach cong tac TVITLHD
dang rat birc xuc vi cho rang minh bi ky luat khong ding, nhan sw phu trach vu
tién lam gi trwée: gitp nguwoi hoc binh tinh lai hay gidi thich ngay vé quyén khieu
nai?

Tra loi:

Ul tién so' ctru cam xic truwge: khi ngudi hoc dang bi cam xuc tiéu cuc (tire
gian, oan wc) chi phdi hoan toan, viéc giai thich ngay vé quyén loi hay quy trinh khiéu
nai s€ khong mang lai hi¢u qua, tham chi tao ra sy dbi dau. Tao khong gian an toan, s
dung k¥ ning ling nghe tich cuc va thiu cam dé ngudi hoc duoc tu do “xa” sy birc xuc,
cam thay minh dugc tén trong va thau hiéu.

Cung cip thong tin sau khi nguwoi hoc binh tinh: chi sau khi cam xuc da dugc
lam diu, nhan sy phu trach mdi cung cap cac thong tin khach quan vé chinh sach, quy
dinh cua nha truong va huong dan cac budc khiéu nai hop phap.

Cau 44. Mot ngudi hoc dang bi xir ly ky luat, nhung xem xét hoan cianh va
biéu hién ciia ho, nhin sy phu trach céng tac TVILHD nghi ngé hanh vi vi pham
c6 lién quan dén van dé tim ly. Trong tinh hudng nay, nhin sy phu trach c6 vai
trd gi va cin phoi hop véi don vi, ca nhan nao dé hd tro ngudi hoc?

Tra loi:

Vai tro ciia nhén su phu trach: khong can thiép vao quyét dinh ky luat, 46 1a
tham quyén cua hoi dong ky luat. Vai tro 1a danh gid xem hanh vi vi pham c6 xuat phat
tr van dé tam ly khong (tram cam, lo au, ro1 loan kiém soat xung luc, ap luc qué mirc).



Néu phat hién c¢é van dé tam 1y: cung cp thong tin danh gia tam ly cho hoi
dong xu ly tham khao (voi sy dong y cta ngudi hoc), khong quyét dinh thay hoi dong.
Dong thoi hd trg nguoi hoc 6n dinh tAm 1y trong sudt qua trinh bi xir 1y

PhOI hop: don vi phu trach cong tac sinh vién, hoi dong ky luat va gia dinh nguoi
hoc (néu dugc dong v).

Céu 45. Khi phat hién nguwoi hoc dang lién quan dén co bac, chit kich thich
hoic tin dung den, nhéan sw phu trach cong tic TVTLHD vira can hd trg tim ly cho
ho, vira c6 trach nhi¢m thong bao cho cac bén lién quan. Lam thé nao dé thuec hién
ca hai ma nguwoi hoc khong cam thay bi “to cao”?

Tra loi:

Ap dung ngoai ¢ bao mit: cd bac, chit kich thich, tin dung den 13 vi pham phap

luat dy 1a truong hop bat budc phé v nguyén tic bao mat. Nhan sy phuy trach phai thuc
hién nhung can thong bao trude cho ngudi hoc.

Cach thong bao dé khong tao cam giac “td cio”: giai thich thang than va chan
thanh trude khi bao cdo “Van dé nay lién quan dén an toan va phap ludt, thay cd budc
phai théng bao v6i nha truong dé bao vé em, khong phai dé trimg phat em.” Sy minh
bach nay gitp duy tri niém tin du phai pha v& bao mat.

Thure hién song song: so ciru tim 1y dong thoi voi viée thong bao cho BGH va
phoi hop ho tro cai nghién hoac thoat ng néu can thiét.

Cau 46. Nguoi hoc den T6/bd phén phu trach cong tac TVTLHD ké rang
minh bi ghi sai diém, thu tlen sai hoac bi quay rdi, nhan sw phu trach xur ly thé nao
khi nguoi hoc vira dang rat hoéng loan vé€ mit cam xic, vira cin dugc huéng dén
ding b phin c6 thaim quyén giai quyét ngay?

Tra loi:

Ut tién so' ciru cdm xuc trude: khi nguoi hoc dang hoang loan, huéng dan tha
tuc ngay lap tic s€ khong dugce tiép nhan. Danh 5-10 phut ling nghe, tran an dé nguoi
hoc lay lai binh tinh dui dé nghe va hanh dong.

Sau khi 6n dinh, huéng dan dén ding b phin: Phong Dao tao (sai dlem)
Phong Ké hoach Tai chinh (thu t1en sai), BGH hoac bg phén tiép nhan phan anh (quay
r6i). Bong hanh ciing ngudi hoc néu ho can hd tro khi trinh bay.

Khi hai viéc cin 1am song song: khi c6 nguy co mat bang ching hoic c6 thoi
han phap 1y gap, luc nay khong thé chd nguoi hoc hoan toan binh tinh méi xur 1y thu tuc.

Cau 47. Mot ngudi hoc vira bi tai nan trong qua trinh thuc tap tai doanh
nghi€p, nhan sy phu trach cong tac TVTLHD can lam gi dé ho tr¢ cho trang thai
tam ly va quyén lgi phap ly ctiia ngwoi hoc?

Tra loi:

Vé mit tam ly: 1ap tic thyc hién so ctru tim 1y: lang nghe, trdn an nhing lo 4u
cua nguoi hoc vé suc khoe va két qua hoc tap.

Vé mit phap ly: két ndi va phdi hop ngay voi BGH, Khoa chuyén mén va don
vi phu trach cong tac sinh vién. Cac don vi nay tryc tiép lam viéc voi doanh nghiép tiép

nhan thyc tap dé dam bao quyén loi vé chi phi y té, bao hiém tai nan lao dong cho nguoi
hoc duogc thuc thi dang quy dinh phap luat (B luat Lao dong s6 45/2019/QH14).



1.7. Tw vin vé dich vu TVTLHD

Ciu 48. Khi ngudi hoc héi “em dén diy dugc hd trg nhirng gi”, nhén sy phu
trach cong tac TVTLHD gidi thich nhw thé nao vé cac hinh thirc hd trg truc tlep,
truc tuyén, két noi dich vu bén ngoai? Véi nhirng ngudi hoc ¢6 hoan canh dic biét
nhu: ngudi DTTS, ngudi khuyét tat hay ngudi hoc vira 1am vira hoc, cach hd tro
cin dwoe diéu chinh nhu thé nao?

Tra loi:
Nhan sy phu trach can giai thich rd ba hinh thic hd tro:

Tu vén truc tiép tai phong: giai quyét cac khé khan tam 1y, hoc tap, hudng
nghiép theo lich hen phu hgp nhat véi cac ca phitrc tap.

HS tro truc tuyén: qua duong day nong, email hodc nén tang goi video bao mat
dam bao tiép can cho nguoi hoc khong thé dén truc tiép.

Két néi dich vu chuyén sau bén ngoai: khi van dé vuot qua pham vi tu van hoc
dy:(‘mg, nhan sy phu trach thyc hién chuyén gui theo Mau s6 03 ban hanh kém Thong tu
so0 18/2025/TT-BGDDT.

V61 nhom dac thu:
Nguoi khuyét tat: b tri khong gian dé tiép can, khong co rao can vat 1y.

Nguwoi hoc vira lam vira hgc: linh hoat khung gio ngoai gio hanh chinh, wu tién
kénh tryc tuyén.

Nguwoi DTTS: tiép cin véi thai do thau cam, khiém ton vé van hoa khong ap
chuan do6 thi, khong phan xét gia tri khac biét.

Céu 49. Nguoi hoc néi thing “em khong dam dén vi s¢ bi 16”, nhan sy phu
trach cong tac TVTLHD giai thich vé bio mat thong tin va quyén ty nguyen nhw
thé nao dé nguoi hoc thwe sw yén tam? Néu nguwdi hoc vin con e ngai, ¢ thé bit
dau bing hinh thirc nao?

Tra loi:

Giii thich bao mit biang ngén ngir don giin, dong hanh: “Moi thong tin em
chia sé s& duoc gt kin hoan toan. Tuy nhién, dé bao vé su an toan cho em, thay c6 budc
phai bao cho cac bén lién quan trong ba truong hop: (1) Em cé y dinh ty 1am hai tinh
mang; (2) Em c6 nguy co lam hai ngudi khac hodc vi pham phép luat; (3) Em dang bi
bao hanh, xam hai.”

Khﬁng dinh khong ghi vao hd so hoc tap: thong tin budi tu van duogc luru riéng
trong ho so tu van bao mat, khong dnh huong dén két qua hoc tap hay qua trinh xét ky
luat (Thong tu s6 18/2025/TT-BGDDT).

Néu nguoi hoe van e ngai: thu tiép can qua kénh it ap luc hon nhu duong day
néng an danh, hop thu dién tir hoic mot budi gap ngan 15 phut khong cam két gi dé
ngudi hoc tu trai nghiém trudce khi quyét dinh tiép tuc.

Cau 50. Sau mot thai gian lam viéc véi nguoi hoc, nhan sy phu trach cong
tic TVTLHD nhin ra trwong hop nay vugt qua kha nang xir ly ciia minh, vay can
dua vao nhirng dau hi¢u gi dé dua ra quyet dinh chuyén gii nguwoi hoc, va can



chuén bi gi, 1am tha tuc gidy to gi dé nguwoi hoc tiép tuc dwoc hd tro bén ngoai ma
khong bi gian doan?

Tra loi:

Dau hiéu can chuyén giri: khong tién trién sau vai buoi can thi€p phu hop; xuat
hién hodc gia ting nguy co tu hai; c6 dau hiéu réi loan tdm ly can chan doan 1am sang
hodc dung thudc; van dé doi hdi ki thuat chuyén sau vuot dao tao cia nhan sy phu trach.

Chuén bj thi tuc: dién day du Méu s6 03 (Phiéu chuyén dich vu TVTLHD) ban
hanh kém Thong tu s6 18/2025/TT- BGDDT ghi 15 ly do chuyen tom tit van dé va co
s& dugc gidi thidu. Chi chia sé thong tin tdi thiéu can thiét va phai co sy dong ¥ cua
nguo1 hoc.

Cach néi voi ngudi hoe: “Van dé cua em can mét chuyén gia c6 chuyén mon
sau hon dé ho trg hi¢u qua nhat. Thay c6 s€ két ndé1 em véi ho, va thay c¢6 van ¢ day dé
dong hanh cung em tai truong.”

Céu 51. Nhin lai mét niim hoat dong, nhén sw phu trach nhén thiy hiu hét
nguoi dén T6/bd phan phu trach cong tac TVTLHD déu 1a nhirng ngudi hoc sin
sang tim kiém giip d, con mét sé trwong hop nhw nguoi hoec DTTS, nguoi hoc
vira lam vira hoc thi gin nhw khong dén. Cin lam gi dé nhitrng ngudi hoc nay cam
thay dich va TVTLHDP la danh cho ci minh?

Tra loi:
Nhén sy phuy trach khong thé chi “ngdi chd” ma phai chu dong tiép can. Cu thé:

Truyén thong bao dung, ton trong da dang vin héa: thiét ké thong diép theo
ngdn ngtr va van hoa cia tung nhom, khong dung thuat ngtr y khoa hay hanh chinh gay
xa cach.

o Phéi hop véi To chire Poan/Hoi va CVHT:’t(K) chure cac budi sinh hoat chuyén
dé ngan ngay tai 16p hoc, ky tic xa, mang dich vu dén gan nguoi hoc thay vi cho ho tu
tim dén.

Mé rong kénh va khung gio tiép cin: tur van ngoai gio hanh chinh, kénh truc
tuyén an danh phu hop véi lich lam viéc cia ngudi hoc vira lam vira hoc.

2. HINH THUC VA PHUONG THUC TVTLHD

2.1. Cdc hinh thirc tw van, tham vin tim ly
2.2.1. Tw van, tham van tam Iy truc tiép

Cau 52. To/bd phan phu trach cong tac TVTLHPD ciia trwong khong phai
luc nao ciing ¢6 diéu kién ly tuong khi gap rleng ngudi hoc, nhin su phu trach can
dam bao t6i thiéu nhlrng gi ve khong glan dé nguwoi hoc cam thay an toan va bao
mat thong tin? Bu01 gip dwoge sap xép, tién hanh va két thic nhw thé nao dé ding
v6i chuin muc nghe nghiép?

Tra loi:

Vé khéng gian: phong tu van bit budc phai dam bao tinh riéng tu, kin ddo, cach
am tot va khong bi 1am phién; day 1a ti€u chuan khong thé thoa hié¢p du co so gido duc
chua c6 diéu kién ly tudng.



Vé quy trinh budi gip, gdm bon budc: Buge 1: don tiép, thiét 14p quan hé an
toan, lam rd gio1 han bao mét. Bude 2: danh gia van dé. Budc 3: cing ngudi hoc xay
dung ké hoach can thiép. Budc 4: luong gid, két thuc va 1én lich theo ddi sau tu van.

Cau 53. C6 nhirng vin dé ngudi hoc chi nén chia sé trong phong kin, cé
nhitng vin dé co6 thé chia sé theo nhém. Nhin sw phu trach cong tic TVILHD duwa
vao dau dé quyét dinh trudong hop nao cin gip riéng, treong hop nao cé thé lam
theo nhém hoic t6 chirc chuyén dé, dic biét khi ndi dung nhay cam va cé nguy co
anh huwong dén sw an toan hodic bao mat thong tin ciia ngudi hoc?

Tra loi:

Tw van ca nhan tryee tiép: ap dung voi cac ca ¢ nguy co tu sat, bi bao hanh,
xam hai tinh duc hodc cac ton thuong tdm 1y phirc tap cin bao mat tuyét di.

Tw vin nhom: ap dung cho cac van dé mang tinh phd blel}, cin sy tuong tac
(nhu k¥ nang giao ti€p, gidi quyéet xung dot ban be, hudng nghi¢p) dé ngudi hoc hoc hodi
lan nhau qua dong vai (role-play).

Nguyén tic: hinh thirc quyét dinh boi mirc d6 nhay cam va nguy co 16 thong tin
khong quyét dinh theo s¢ thich ¢4 nhan hay tién loi to chirc.

Cau 54. Sau khi nguwoi hoc roi To/bd phan phu trach cong tac TVILHD,
nhan sy phu trach can ghi lai nhirng gi vao Nhat ky thuc hién cong tac tw van?
Theo quy dinh thi ghi dén mirc nao 1a di, luu ¢ diu va can chi y gi dé ho so vira
phan anh diang buoi lam viéc vira khong deé 1§ thong tin ca nhan cia nguwoi hoc?

Tra loi:

Cong cu va ndi dung ghi chép: sir dung Mau s6 02 (Nhat ky thuc hién cong tac
TVTLHD) ban hanh kém Thong tu s6 18/2025/TT-BGDDT. Ghi ngan gon, tap trung
vao: bi€u hién kho khan chinh, phuong phap can thiép da dung, thai d6 hop tac va ké
hoach ti€p theo.

Giéi han ndi dung: tuyét doi khong ghi cac chi tiét doi tu, tinh dyc hay bi mat
nhay cdm; ho so nhat ky 1a cong cu ho trg tri nhé chuyén mon, khong phai bién ban
tuong thuat su viéc.

Bao quan: ho so giéy hodc dién tir phai dugc ma hoa, khoa bao mat va chi nhan
su phu trach méi dugc truy cap.

Céu 55. Mot s6 treong mudn xAy dung nhém hd trg dong diang dé sinh vién
tinh nguyén hd tro' nhau. Nhin sy phu trach cong tic TVTLHD cin tip huin gi
cho nhém nay, dé ho biét minh dwge 1am gi va khong dwoc lam gi, tranh truong
hop ngudi hoc tinh nguyén vé tinh can thiép qua mirc hoiic xir Iy nhirng tinh hudng
vugt qua kha ning cia mot ngudi khong c6 chuyén mon?

Tra loi:
Nhan sy phu trach phai tap huan cho nhém dong dang ba yéu té cot 15i:

K¥ ning lz"mgv nghe thiu cim, khong phan xét: diy 13 ning luc cdt 151 nhét cua
nguot ho trg dong dang, lang nghe dé ban cam thay dugc chia s¢, khong phai dé giai
quyét van dé thay.

K¥ nang nhan dién “cé d6”: nhan ra cac dau hiéu nguy co tu sat, bao luc hoac
khing hodng tdm ly can can thi¢p chuyén mon ngay.



Ranh giéi cieng: tuyét d6i khong khuyén bao chuyén sau hay tri liéu tam 1y. Khi
phat hién nguy co, nhiém vu duy nhét 1a bao cdo khan cap va két ndi ban minh dén T6/bo
phan phu trach cong tic TVTLHD.

2.1.2. Tw van, tham van tam Iy truec tuyén

Céau 56. Khi tw Van qua mang xa hfi, email hay dién thoal, nhan sy phu trach
cong tac TVTLHD can canh giic v0i nhirng rui ro gi ma tw van truc tiép khong
gap phai, chang han khong nhin thay nét mat nguwoi hoc, khong chic ai dang doc
tin nhin & dau kia, hoiic khong biét xir Iy thé nao khi ngudi hoc dot ngdt im ling
giita chirng va c6 diu hiéu dang rat khong 6n?

Tra loi:

Khéng thay ngon ngir co thé: mat di tin hiéu phi ngdn ngit quan trong (nét mit,
ctr chi, nhip thé). Can bu dip bang cach cha ¥y tu nglr nguoi hoc dung, thoi gian phan
hoi va nhitng thay dbi bat thuong trong cach viét.

Khong chic ai doc tin nhin: nguy co bi 16 thong tin néu ngudi thir ba c6 thé
doc man hinh. Can thdng nhat kénh bao mat tir trudc khi bat dau (vi du nén tang goi
video md hoa); tuyét d6i khong tu van qua mang xd hoi ca nhin nhu Facebook
Messenger hay Zalo ca nhan.

Ngwoi hoe dot ngdt im lang: xdy dung san quy trinh xir 1y trudc moi phién nhan
kiém tra sau 5 phat im ling bat thuong; néu khong phan hoi, goi dién ngay; néu van
khong lién lac dugc va co6 lo ngai vé an toan, kich hoat nguoi lién hé khan cap.

Luén lay thong tin khan cip trwéc mdi phién: dia chi hién tai cua nguoi hoc
va s6 dién thoai nguoi than hoac ban be c6 the lién hé ngay day 1a diéu kién bat budc
trude khi bat dau bat ky phién tu van tryc tuyén nio.

Ciu 57. Pang trao doi qua kénh truee tuyén thi ngudi hoc 6 biéu hién khiing
hoiang, nhin su phu trach cong tic TVTLHD xir ly tinh huong nay tirng buéc nhw
thé nao deé vira giir duwge két noi véi nguai hoce, vira kip thoi kéo thém nguoi co the
can thi€p truc tiép vao cudc ma khong khién ngudoi hoe cam thay bi bao dong hay
bi phan bgi?

Tra loi:

Khong ngit két ndi: duy tri giao tiép bang tin nhin hoic giong noi ngén,’ binh
tinh sy c6 mat lién tuc cia nhan sy phu trach 1a neo gitt cdm xtic quan trong nhat lic
nay.

Panh gia nguy co trye tiép: hoi thang vé mirc d6 nguy co ty hai “Em c6 dang
nghi dén viéc tu lam hai ban than khong?”” Héi thang khong 1am ting nguy co ma giap
nhan dinh chinh xac.

Kéo ngudi hd tro tai chd: song song véi viée duy tri két ndi, dung thiét b khac
lién hé ngay nguoi co thé dén bén canh nguol hoc (ban cung phong, nguoi than gan
nhat). Giai thich trude véi nguoi hoc: “Thay c6 dang lién hé nguoi & canh em dé dam
bao em an toan day 1a cach thay co bao vé em, khong phai phan boi.”

Neéu mat ket noi: goi di¢n ngay. Néu khong thé lién hé va co6 lo ngai thuc su vé
an toan, kich hoat nguo1i lién hé khan cap hodc yéu cau co quan chire nang tai dia phuong
kiém tra.



Cau 58. Khi ngum hoc di thye tap xa truong nhiéu thang, nhan sy phu trach
cong tac TVTLHD co thé duy tri hd trg qua kénh truce tuyén khong va néu lam thi
cin chuén bi gi vé cong nghé, bao mat, cung nhw cin nhan ra nhirng glm han nao
cua hinh thirc nay so véi gap tryc tiép dé ngudi hoc khong roi vao tinh huéng nguy
hiém ma minh khéng hay biét?

Tra loi:

Nhén sy phu trach hoan toan ¢ thé duy tri hd trg qua kénh tryc tuyén, nhung can
chuan bi k¥:

Ve cong nghé va bao mat: st dung nén tang goi video ma hoa; khong trao doi
ndi dung tu van qua mang xa hdi ca nhan; yéu cau nguoi hoc cung cap dia chi chinh xac
noi dang luu tra va so dién thoai nguoi lién hé khan cap tai dia phuong do trude khi bat
dau.

Gi6i han cin nhan ra: tu van tryc tuyén han ché viéc doc ngon ngit co thé va
khong thé can thiép vat Iy néu ngudi hoc ¢6 ¥ dinh tu hai tai noi thyc tip xa. Néu phat
hién sang chan nang hodc nguy co ty sat, phai kich hoat mang luéi hd tro tai dia phuong
(cong an, y t&, nguoi than) thay vi chi tran an qua man hinh.

2.2. Cac phwong thirc tiép nhdn, phong ngira va hé trg phdt trién ngwoi hoc

2.2.1. Thiét Idp hé thong tiép nhdn, trao doi théng tin

Céu 59. Nha trudng yéu ciu phai c6 nhiéu kénh dé ngudi hoc c6 thé lién hé
khi cin, nhan sy phu trach cong tic TVTLHPD can thiét 1ap nhimg kénh nao theo
diing quy dinh, va 1am thé nao dé nhirng kénh dé thwe sy dung dwoc, ké ca voi
ngudi hoc dang di thuc tip xa truomg chir khong chi la 1ap ra cho ¢6?

Trd loi:
Thiét 1ap da kénh theo quy dinh: bao gdbm hom thu goép ¥, duong diy ndng,

hop thu dién tir, mang ndi bd nha truc‘rpg, trang thong tin di€n tir, mang xa hoi (fanpage,
nhém Zalo) va dién thoai (Thong tu s6 18/2025/TT-BGDDT).

Pé cac kénh thue sy hoat dgng: phan cong rd can b tryc tiép nhan va phan hoi
kip thoi, bdo mat; truyén thong rong rai dé ngudi hoc biét va dung khi can.

Vi nguoi hoc di thye tip xa trueong: duy tri hd tro qua céac kénh tryc tuyén
néu trén. Khi phat hi¢n tinh huong khan cip, phoi hop ngay voi gia dinh va cac co quan
lién quan (y té, cong an, chinh quyén dia phuong gan noi thyc tap) dé can thiép kip thoi.

Ciu 60. CVHT thiy mot sinh vién c6 biéu hi¢én khong 6n nhung ngudi hoc
d6 nhat quyét khong chiu xuéng T6/bd phin phu trach cong tic TVTLHD, trong
tinh huong nay nhén sy phu trach va CVHT phdi hop véi nhau nhw thé nao de van
c6 thé theo doi va hé trg kip thoi cho ngudi hoe, ma khong vi pham quyén tu
nguyén hay dé 10 thong tin ctia nguwoi hoc?

Tra loi:

Nhan sy phu trach dong vai tro “cd van chuyén mén”, huéng din CVHT céach
tiép can gian tiép:

Huwéng din CVHT Ky ning tiép can: hoi han nhe nhang, sir dung ky nang ling
nghe tich cuc va so ctru tdm ly co ban ngay tai 16p hoc. Tuyét doi khong tra hoi hay ép
budc nguoi hoe noi ra nguyén nhan (Bo Gido duc va Pao tao, 2022a).



Cung cép kénh hd tr¢ 4n danh: thong qua CVHT, kheo 1éo cung cap cho ngudi
hoc sb dién thoai dudng diy nong hoic kénh tur van truc tuyén 4n danh cia nha trudng.

Quan sat va giéi thiéu dang thoi diém: CVHT tiép tuc theo ddi biéu hién cua
ngudi hoc trong hoc tap, sinh hoat. Chi khi ngudi hoc thuc sy mo long va san sang,
CVHT méi 1am cau nbi gidi thidu dén gip tryc tiép nhan su phu trach, khong gidi thiéu
thay nguo1 hoc.

Céu 61. Khi mdt ngwoi hoc di thanh nién dang trong tinh trang nguy hiém
nhung khong dong y dé nhan su phu trach cong tic TVTLHD lién hé gia dinh ho
trg, nhan sy phu trach xir ly thé nao? Can cir vao dau dé quyet dinh khi nao can
bdo cho gia dinh di nguoi hoc khong muon, va néi chuyén véi gia dinh nhu thé
nao deé sau nay nguwoi hoc khong cam thay bi phan bgi?

Tra loi:

Thoi diém dwoe phép trao ddi véi gia dinh: trir cac tinh hudng cip ctu de doa
tinh mang (ap dung ngoai 1€ bao Ipét), moi trao doi déu phai c6 sy dong y ciia ngudi hoc
(c6 thé bang van ban hodc tin nhan xac nhan) (B9 Giao duc va bao tao, 2022a).

Mikc dd va cach thirc trao doi: chi thao luin véi gia dinh vé cac dinh hudng
phéi hop hd trg (vi du can tao méi trudng yén tinh & nha, can giam ap luc diém sd).
Tuyét d6i khong tiét 10 chi tiét cau chuyén, ran nit tinh cam, xu hudng tinh duc hay bi
mat nhay cam cua ngudi hoc vi pham dao duc tu van va vi pham Nghi dinh sO
13/2023/ND-CP vé bao vé dit liéu c4 nhan.

Néu phu huynh ging héi: khéo 1éo giai thich vé& nguyén tic bao mat nghé nghiép
dé phu huynh hiéu va thong cam.

Céu 62. C6 nhirng truwdong hop cin giir lién lac thwong xuyén voéi gia dinh dé
dam bao an toan cho ngwoi hoc nhung ngwoi hoc da thanh nién va cé quyén bao
mit thong tin ca nhan. Nhan sw phu trach cong tic TVTLHD xac dinh nhw thé nao
khi nao thi dwogc phép thiét 1ap kénh trao doi véi gia dinh, trao ddi & mirc dd nao
va theo cich nao dé khong vi pham quyén riéng tw ciia ngudi hoc?

Tra loi:

Khi dugc phép kich hoat ngoai 1¢ bao mat: theo Thong tu sO 18/2025/TT-
BGDDT, khi nguoi hoc c6 nguy co cao de doa tryc ti€p dén tinh mang ban than hoac
nguoi khac nhan su phu trach bat budc thong bao cho gia dinh va co quan chtrc nang.

Cach thong bao dé khong gay cam giac phan bgi: minh bach va chan thanh
trude khi lién h¢ gia dinh “Thay co rat ton trong em va bi mat ciia em. Nhung sy song
va an toan cua em la uu tién sO mot. Vi su an toan cua em, thay c6 budc phai chia sé
thong tin nay véi gia dinh dé cling bao vé em.”

Noi dung trao doi véi gia dinh: tuan thu nguyén tic “t6i thiéu can thiét” chi
cung cap thong tin lién quan tryc tiép dén mic do nguy hiém dé gia dinh phdi hop bao
vé tinh mang. Tuyét ddi khong ké lai cac chi tiét doi tu thAm kin.

2.2.2. T6 chirc cdc hoat ddng truyén théng, chwong trinh phong ngira

Céu 63. Khi t6 chirc truyén thong hay cic budi phong ngira vé sirc khée tim
1y, nhan su phu trach cong tic TVTLHD cin chi y nhirg gi dé ngudi hoc khong
cam thiy bi 4m chi hay bi gan nhén vi néu lam khéng khéo, chinh nhirng budi dé



lai khién nguoi dang c6 vin dé cang khong dam bwdéce vao To/bd phan phu trach
cong tic TVTLHD?

Tra loi:

Binh thwong héa van dé: thiét ké thong diép truyén tai rang kho khan tam ly
(stress, lo au) 1a phan rng binh thuong trudc ap luc cude song, ai cling c¢6 luc gap phai
va hoan toan c6 thé vuot qua.

Str dung ngdn ngir tich cwe, hwéng t6i giai phap: tranh thuat ngir gay ky thi
hay gan nhén bénh 1y (“bénh tam than”, “den t6i”); dung ngon ngir don gian, tap trung
vao nhu cau hd tro va k§ ning tng pho.

Bao mit tuyét ddi thong tin ca that: tuyét dbi khong liy vi du cu thé, c6 that
lién quan dén bat ky nguoi hoc nao trong truong (du da giau tén) dé phan tich trong cac
budi truyén thong, diéu nay c6 thé gy ton thuong nghiém trong va pha v& niém tin vao
tinh bao mat cua dich vu.

Céu 64. Tuin sinh hoat cong dan diu nim li co hoi dé tiép cin toan bd ngudi
hoc nim nhét, nhin sw phu trach cong tic TVTLHP cin tham muwu 1ong ghép ndi
dung gi vao tuin sinh hoat cong din nay dé ngudi hoc hiéu vé hoat dong TVTLHD
cua nha truong?

Trd loi:
Nhan su phu trach can tham muu 10ng ghép cac ndi dung thiét yéu sau:

_Gioi thiéu minh bach vé dich vu: pho bién 10 rang vé vi tri, chirc ning, doi ngii
cua T6/bo phan phu trach qcéng tac TVTLHD; cung cap day du cac kénh lién hé (duong
day nong, email, hdp thu an danh).

Nhén manh hai yéu t6 cdt 16i: dich vu hoan toan mién phi va bao mat thong tin
tuyét doi, giai thich ca cac ngoai 1€ bao mat theo cach dé hicu.

Giio duc tim 1y nén tang: kién thtrc co ban vé stic khoe tdm than, nhan dién
cam xuc, ky nang quan ly cang thang, thich img v&1 moéi truong hoc tap méi va hudng
dan cach tu tim kiém su hd tro khi can.

Cau 65. Khi trong truong xdy ra sy viéc nghiém trong, vi du ¢6 vu tai nan,
c6 ngudi tw tir, thién tai, nhan sy phu trach cong tic TVTLHD cén lam gi ngay
trong nhirng ngay diu dé hd trg nguwoi hoc dang bi anh huwdéng truc tlep" Va sau
d6 can thuwe hién nhitng cong viéc gi, phdi hop véi don vi, ca nhan nao dé ngin tac
dong tiéu curc cua sy viéc lan rong?

Tra loi:
Nhén sy phuy trach trién khai theo hai giai doan:

Ngay trong nhirng ngay dau: uu tién thyc hién so clru tdm ly cho ngudi hoc
hogc can bo ching kién hoic lién quan trire tlep Tlep can dé trin an, dam bao an toan
thé chat va tinh than, dap Gmg cac nhu cau thiét yéu. Tuyét ddi khong ép ngudi hoc ké
lai chi tiét su viéc.

Ciac buéc tiép theo va phdi hop:

. V6i BGH: phdi hop phat ngén truyén théng minh bach, chinh xac nham dép tit
tin don that thiét.



V6i CVHT va T6 chirc Poan/Hpi: ra soat, khoanh ving nguoi hoc c6 nguy co
cao (tién st trim cam, timg c6 ¥ dinh tir sat, than thiét vi nan nhan) dé giam sat va hd
tro.

Vé6i don vi y té hodc chuyén gia bén ngoai: chuyén tuyén khan cip nhimg ca
nhan co6 bi€u hién sang chan nang hodc c6 y dinh bat chudc hanh vi nguy hiém.

Tham van nh()m:‘t(x) chirc cac buéi tham \(én nhom hodc cung g:ép thong tin vé
cach ung pho véi dau budn, sang chan dé cong dong truong hoc dan 6n dinh va phuc
hoi.

2.2.3. Cung cdp théng tin chinh sach, phdp ludt va huéng dan sir dung dich vu

Céu 66. Nhin sy phu trach cong tic TVTLHD phoi hop véi cac don vi lién
quan nhu the nao dé dim bdo nhirng ngwoi hoe DTTS hodc ¢6 hoan canh dac biét
khong bi b6 qua thong tin khi nha truwong phd bién cac chinh sach hd tro vé hoc
phi, hoc bong hay tr¢ cap xa hgi?

Tra loi:

Chii dng ra soat va cung cip thong tin: phdi hop v6i Phong Pao tao va don
vi phu trach cong tac sinh vién dé ra soat danh sach, cap nhat day du cac quy dinh va
chinh sach lién quan dén quyén loi cia nguoi hoc.

Tlep can ca nhén hoéa: thay vi chi thong bao chung, ph01 hop vi can bo 16p gap
g0 truc tlep, giai thich cin k& cac thu tuc va ho so can thiét bang thai d6 ton trong, khong
phan biét dbi xir.

K#ét ndi nguon lwe: kién nghi v6i co quan c6 thim quyén thic day thuc hién
quyén cua nguoi hoc; huy dong cac ngudn luc hgp phap trong va ngoai truong dé ho tro
thém.

Cau 67. Nhiéu nguoi hoc khong biét trwong c6 To/bd phan phu trich cong
tac TVTLHD, hoic biét nhung khong dam dén vi s¢ bi ghi vio ho so hay bi nguoi
khac biét. Nhan sy phu trach 1am thé nao dé tiép can dwoc nhirng ngudi hoc d6 va
ngay trong cach truyén thong, 1am thé nao dé ho hiéu ring dén diy khong cé nghia
1a “cé vAn dé” va thong tin cia ho dwore giir kin?

Tra loi:
Truyén thong binh thwong héa: t6 chirc sinh hoat chuyén dé, toa dam, dién dan

giip nguoi hoc hiéu rd TVTLHDP la dich vu hd trg phat trién ban than, ai cling co thé
can, khong phai noi danh cho ngudi “cé van dé”.

Cam két bao mit cong khai, ré rang: khang dinh thong tin tu van duoc bao
mat tuyét do1, khong ghi vao ho so hoc tap, khong anh hudng dén két qua hoc tap hay
qua trinh xét ky luat.

Xay dung quy trinh minh bach: ngay trong budi dau, giai thich rd quyén tu
nguyén, quyen rat lui va ky cam két bao mat thong tin (chi phd v& trong cac ngoai 18
theo quy dinh phap luat dé bao vé tinh mang).

Ciu 68. Khi mjt nguoi hoc di vurgt qua dwoc khé khin va két thiic qua trinh
tw van, nhan sy phu trach cong tac TVTLHD theo doi tiep nhu thé nao? Va can
phoi hgp véi gia dinh va cac bén lién quan ra sao dé dam bao két qua dat dugc



khéng bi ddo ngwoc? Va dwa vao nhitng diu hiéu nao dé nhan ra khi nao can chi
dong can thiép tré lai?

Tra loi:

Quy trinh theo ddi: co s¢ giao duc dung hoat dong tu van nhung nhén sy phy
trach ti€p tuc phéi hop véi gia dinh va cac luc lugng lién quan theo doi dé dam bao duy
tri két qua dat duoc.

Céch thirc phdi hg’p giir 1ién lac ngdn gon dinh ky (hoi thim qua tin nhin, gip
mat) hodc phoi hop “ngdm” thong qua giang vién, CVHT quan sat biéu hién trén 16p
dam bao khong xdm pham quyén riéng tu. Tan suét theo ddi giam dan theo thoi gian.

Cin cir can thiép tré lai: can thiép khi nguoi hoc ¢6 nhu ciu hoidc khi quan sat
thay cac dau hi¢u “co do6” tai dién hanh vi né tranh, két qua hoc tap sa sut dot ngdt, bi¢u
hién mat kiém soat cam xuc. N A
2.2.4. To chirc cac hoat dong ho tro phat trién nguoi hoc

Céu 69. Quy dinh hién hanh xéc dinh sau khi két thic hoat dong tw vén,
tham van tam ly, co' s& gido duc to chirc cac hoat dong ho trg phat trién, hoa nhap
cong dong cho ngudi hgc. Khi dugc giao thiet ké chwong trinh nay long ghép voi
hoat dong ngoai khéa, cau lac by, nhan su phu trach can xac dinh ranh gi¢i nhw
thé nao gitra hoat dong phuc hoéi tim ly thu¢éc pham vi chuyén mon va hoat dong
phong trao thu¢c pham vi To chirc Poan/Hgi dé phoi hgp hiéu qua ma khong trung
l1ap chirc nang?

Tra loi:

Vé chuyén mén tw van: nhan su phu trach truc tiép dam nhén cic hoat dong

chuyén mon sau: sang loc, danh gia tam ly, tham van c4 nhan/nhém, can thiép khung
hoang va phuc hoi tam ly.

Vé hoat dong T6 chire Poan/Hgi: tap trung tao san choi, t6 chirc ngoai khoa,
cau lac b, dién dan gitp nguoi hoc rén luyén k¥ ning sdng va hoa nhap cong dong sau
can thiép.

Co ché phoi hop: nhan sy phu trach 16ng ghép truyén thong phong ngira vao cic
budi sinh hoat tap thé ctia T6 chirc Poan/Hoi. Can bo Poan/Hoi 1 lyc lugng phat hién
som déu hiéu kho khin va gi6i thiéu nguoi hoc dén T6/bo phan phu trach.

Ciu 70. Theo Théong tw s6 18/2025/TT-BGDPT, CSGDPH c6 nhém ngianh
hoic nganh Tam 1y hoc ¢6 trach nhiém gi trong trién khai cong tic TVTLHD? Va
cic CSGDPH nay cin thiét 1ap co ché t6 chirc thwe hanh, thyc tip cho nguwoi hoc
nganh Tam ly hoc tai cic co sé gido duc nhw thé nao dé dam bio vira ning cao
nang luc vira dim bao an toan cho nguwdi hoc trong qua trinh thue tap?

Tra loi:

~ Theo quy dinh tai Thong tu s6 18/2025/TT-BGDDT, trach nhiém va co ché dugc
thiét lap nhu sau:

Trach nhiém ciia CSGDPH: nguoi dimg dau CSGDDH c6 nganh Tam ly hoc,
CTXH, Xa hoi hoc phai tham gia xay dung tai liéu, phéi hop t6 chirc bdi dudng, tip
huén nang cao ning luc vé cong tac tu van hoc dudng cho cac co sd gido duc khac.



Co ché phéi hep thwe hanh: phdi hop véi cac co quan quan 1y gido duc va co
sO gido duc khac dé to chirc cho chuyén gia, giang vién va sinh vién dén thuc hanh, thuc
tap cong tac tu vin hoc duong va CTXH.

Pam bio an toan qua giam sit chuyén mén: viéc sinh vién thuc hanh bt budc
phai dugc dit dudi co ché giam sat nghiém ngit. Phai c6 giang vién hodc nhan sy co
chuyén mén huéng dan, duyét ké hoach can thi€p va theo doi sat sao tuyét doi khong dé
sinh vién ty y xu ly céc ca phuc tap.



CHU BE 3. QUY TRINH THU'C HIEN TU VAN TAM LY HQC PUONG TAI
CO SO GIAO DUC PAI HQC VA CO SO GIAO DUC NGHE NGHIEP

1. QUY TRINH THU'C HIEN CAP CO SO GIAO DUC

1.1. Buoc 1. Tie, zep nhén, thu thdp thong tin, phan tich thong tin va xdc dinh,
phén loai ngi dung cdn tw van

. Céu 71. Co s6 giao duc thuc hién khao sat, ra soat, phong van, danh gia,
tong hgp thong tin va phat hién sém cac trweong hgp nguwoi hoe can tw van, ho trg
bang cach nao?

Tra loi:

Viéc phat hién sém nguoi hoc can hd trg 13 khiu nén cua toan bd quy trinh
TVTLHD, duoc trién khai qua chuoi hoat dong lién hoan tir khdo sat dén phoi hop.

Khio sat dinh ky: dung bang hoi truc tuyén hodc cong cu danh gia nhanh trong
hoc phan. Bo6i chi€u thém véi thong tin tir gidng vién, CVHT, don vi ho trg sinh vién.

Ra soat qua h¢ théng quan 1y dao tao: theo doi két qua hoc tap, hoc lai, canh bao
hoc vy, chuyén can dé nhan dién sinh vién c6 nguy co. Pac bi¢t chu y sinh vién nam
nhat, ndm cudi, hoan canh dac biét, dang chiu ap luc t6t nghi¢p, viéc lam.

Phoéng vén, danh gia ban diu khi phat hién ddu hiéu: khi phat hién dau hiéu
can quan tdm, giang vién hoic CVHT giéi thiéu nguoi hoc dén nhan sy phy trach. Nhan
su phu trach phong van truc tiép hodc qua kénh truc tuyén dé lam rd kho khan va xac
dinh nhu cau hd tro, t6n trong tinh tw cht va bao mat cia ngudi hoc.

Danh gia chuyén sau khi can: voi treong hop phire tap, ph01 hop co s& chuyén
mon dung tric nghiém tam ly, thang do lo au/tram cam, bang kiém hanh vi dé phan loai
muc do va xay dung ké hoach ca nhan hoa.

Téng hop, phan tich, quan 1y dit liéu: d6i chiéu thong tin tir cic ngudn, phan loai
theo mtrc d§ can ho tro, 1ap ho so theo ddi cho céc truong hop dac thu.

Trién khai hd trg va chuyén tuyén: két ndi dich vu tu van tam 1y, hd tro hoc tap,
huong nghiép; voi truong hop vuet pham vi tw van hoc duong, nhan sy phuy trach lap
Mau s6 03 (Phi€u chuyén dich vu) ban hanh kem Thong tu s6 18/2025/TT-BGDDT dé
chuyén giri co s& y té chuyén khoa hodc trung tdm tham van chuyén nghiép.

Ifhéi hop gitra cac luc lwgng: giang vién, CVHT, don vi phu trach cong tac sinh
vién, T6/bo Phém phu trach cong taic TVTLHD, cac t6 chuc Poan, Hoi cung tao thanh
mang ludi ho tro toan dién cho viéc phat hién sém va can thi¢p kip thoi.

_ Cau 72. Co s6 gido duc phan loai ni dung can tw vén, hd trg' cho ngudi hoc
bang phwong phap nao?

Tra loi:

Phan loai ndi dung tu van 13 budc trung gian gitp chuyén tir théng tin thu thap
sang dinh hudng ho trg phu hop, dugc thyc hién theo nhi€éu phuong phép song hanh.

Theo két qua khao sat ban dau: dung dir liéu tir bang hoi va thong tin cta giang
vién, CVHT, don vi ho tr¢g dé phan chia n‘éi dung tu van theo linh vyc hoc tap, tam ly,
quan hé xa hoi, tai chinh, dinh huéng nghé nghiép.



Theo mirc d9 khé khéan: phan thanh nhe - trung binh - nghiém trong. Truong
hop nhe: tu van chung hodc gido duc ky nang. Truong hop phire tap: can thiép chuyén
sau hodc chuyén tuyén.

Theo linh vire ndi dung: (1) hd tro hoc tap va phuong phap hoc; (2) tu van tim
Iy - strc khoe tam than; (3) thich tng moi truong séng va quan hé xa hoi; (4) hudng
nghiép - phat trién nghé nghiép; (5) chinh sach, tai chinh, phuc loi sinh vién.

Theo nhém ddi twong diic thi: sinh vién nim nhit (chuyén tlep) nam cudi (ap
luc t6t nghiép - viéc 1am), hoan canh khé khan, khuyét tat, sinh vién qudc té.

Dura trén két qua danh gia chuyén sau: sau khi dung céng cu tdm 1y, xac dinh
ndi dung cu thé giam cang thang, can thiép lo au - trAm cam, cai thién k§ nang hoc tap,
giai quyét khung hoang ca nhan 1am co s xdy dung ké hoach c4 nhén hoa.

Céu 73. Lam thé nao d@é co sé giao duc xac dinh nguyén nhin, yéu to tac
dong, thuc trang, du bao hau qua cac nguy co, khé khin cia nguwoi hoc?

Tra loi:

bé xé4c dinh dang nguyén nhan va du bao hiu qua, co sé gido duc can két hop
nhi€u nguodn dir li€u va cong cu chuyén mon theo trinh tu logic.

Thu thap thong tin da chiéu: ldy dit liéu tir khao sat sinh vién, két qua hoc tap,
hé thong quan 1y dao tao, phan hoi cua gidng vién, CVHT, don vi ho tro.

Phéng van chuyén sau: nhan sy phu trach trao doi truc ti€p vdi sinh vién dé tim
hi€u boi canh ca nhan, hoan canh gia dinh, ap lyc hoc tap, mo1 quan h¢ xa hoi, yéu td
tam 1y bén trong.

Panh gia bing cong cu chuyén mén: dung tric nghiém tam 1y, thang do cing
thdng/lo au/tram cam, bang ki€ém hanh vi dé xac dinh mtrc do va tinh chat kho khan.

Phan tich yéu t6 anh hwéng: xem xét ap luc hoc tip, phuong phap giang day,
mai truong 16p hoc, diéu kién kinh té, sy hd tro tir gia dinh va ban bé dé xac dinh tac
dong chinh.

Panh gia thuc trang va xac dinh mire d§ nguy co: phan loai theo mic d6 (nhe
- trung binh - nghiém trong) va loai van dé (hoc tap, tam ly, xa hoi, ngh¢€ nghiép).

Du bao hiu qua: du doan rui ro néu khong can thiép kip thoi (sa sut hoc tap, bo
hoc, r6i loan tam Iy nghiém trong, kho khan dinh huong nghé nghiép) lam can cur xay
dung ké hoach can thiép, phong ngura.

Cau 74. Co s& giao duc nén thwe hién buwéc 1 tiép nhan, thu thip thong tin,
phéan tich thong tin va xdc dinh, phin loai n¢i dung can tu van vao thoi gian nao
cua nam hoc?

Tra loi:

Theo Théng tu sb 18/2025/TT-BGDDT, bude 1 can trién khai thudng xuyén
trong suot nam hoc, dong thoi cd mdt s6 mdce thoi gian trong tam.
q Pau nam hoc hodc dau khoa hoc: thu thap thong tin sdm véi sinh vién nam nhét
de xay dung ho so ban dau, nhan di¢n nhom c6 nguy co, dinh hudéng hoat dong ho tro
phu hop.



Dinh ky giita va cudi hoc ky: ra soat khi sinh vién chiu 4p luc thi ctr, danh gia két
qua; cap nhat thyc trang va di€u chinh bi¢n phép ho trg.

Khi xuét hién ddu hiéu bat thuong: tiép nhin va phan tich thong tin tirc thi khi
giang vién, CVHT hoac cac sinh vién khac phat hién sinh vién nghi hoc kéo dai, két qua
giam sut, thay do6i hanh vi hodc khing hoang tam ly.

Tai cac giai doan chuyén tiép: ddu nam thir nhat (thich nghi dai hoc), cubi nim
thir hai, ba (4p luc chuyén nganh), nam cuoi (ap luc tot nghiép, viéc lam) theo doi va ho
tro sat sao.

Thudng xuyén qua kénh hd trg mé: T6/bd phan phu trach cong tac TVTLHD,
don vi phu trach cong tac sinh vién (hodc don vi twong duong), hé thdng truc tuyén tiép
nhan khi sinh vién cha dong tim dén, khong phu thudc vao dot khao sat dinh ky.

Céu 75. P6i véi trwong hop tiép nhin, thu thip thong tin & ca tw van, tai
budi dau tién mdt ngudi hoc budc vao Té/bd phan phu trach cong tic TVTLHD,
nhén sy phu trach cong tac TVTLHP can héi va ghi lai nhirng gi dé khong bé sot
thong tin quan trong? Lam thé nao dé nhan ra ngay trong budi hém dé liéu truong
hop nay cé can xir Iy gap hay khong?

Tra loi:

Budi tiép nhan dau tién co ¥ nghia dic biét: vira thu thap thong tin nén, vira thiét
1ap quan h¢ trg giup, vira phai nhan dién kip thoi ca khan cap.

Thong tin hanh chinh va bdi canh: ho tén, tuéi, nganh hoc, nam hoc, lién h¢,
nguoi lién hé khan cap; hoan canh song (ky tic x4, trg, gia dinh), tinh trang tai chinh co
ban, yéu t6 moi truong li€n quan.

Van dé chinh nguoi hoc dang gap: dat cau hoi mé “Diéu gi khién ban dén gap
ching t61 hom nay?”, “Bat dau tr khi nao?”, “Anh huéng dén hoc tap, cudc song ra
sao?”. Ghi loai van de, thoi gian xuat hién, tan suat, mic d9, tinh hudng lién quan.

Nguyén nhan va yeu t6 tac dong: ap luc hoc tap, m01 quan hé gia dinh, ban be,
tinh cam, sy kién cang thang gan day, thay doi trong cudc song. Hoi cach dbi pho trudce
do6 va murc hi¢u qua.

Trang thai tAm 1y hién tai: quan sat biéu hién cam xuc (lo au, buon ba, cang
thang) hanh vi (thu minh, kich déng), kha ning kiém soat cam xuc. Hoi vé gidc ngu, an
udng, muc tap trung, dong luc hoc tap.

Sang loc nguy co cao: hoi té nhi nhung rd vé ¥ nghi tu hai, ¥ dinh tw tir, hanh vi
tu hai, sir dung chat kich thich; luu y dau hi¢u tuyét vong, mat kiém soat, c6 1ap xa hoi,
sang chan gan day.

Tiéu chi nhan dién ca can xu 1y gap: (1) c6 ¥ dinh, ké hoach tu hai hodc tu tur; (2)
ri loan tAm 1y nghiém trong (hoang loan, mat kiém soat hanh vi, r6i loan nhén thirc);
(3) tinh hudng nguy hiém (bao luc, xam hai, khing hodng cap tinh); (4) suy giam nghiém
trong chirc nang hoc tap, sinh hoat.

Quy trinh khan cép khi phat hién ca can xir Iy gap: khong dé sinh vién & mot
minh; bao ngay don vi phu trach cong tac sinh vién va lanh dao don vi; 1ap Mau s 03
(Phiéu chuyén dich vu) ban hanh kém Thong tu s6 18/2025/TT-BGDDT chuyén gt co
sO v té hodc chuyén gia tim 1y 14m sang. Uu tién an toan tinh mang cao hon nguyén tic
bao mat.



Ghi chép hd so: ghi day di vao Mau s6 02 (Nhat ky thuc hién cong tac TVTLHD)
ban hanh kém Thong tur SO 18/2025/TT—BGDDT, bé}o mat trong ho so tu van lam co s¢
theo doi va xay dung ké hoach can thi¢p cac buoi tiép theo.

1.2. Buwée 2. Xy dung va thuee hién ké hoach céng tic TVTLHD

Cau 76. Méi nim hoc nhéan sw phu trach cong tac TVTLHD phai nop ké
hoach cong tac 1én lanh dao nha trudong phé duyét. Ké hoach dé cin c6 nhirng muc
gi theo quy dinh? Va lam thé nao dé ké hoach ding vé hinh thic va phu hop véi
diéu kién nhan lwc va thoi gian cia don vi?

Tra loi:

K¢ hoach cong tac TVTLHD hang nam can day du vé cau triic va phu hop véi
di€u kién thuc t€ cuia don vi, dap ting ca y€u cau hanh chinh lan yéu cau chuyén mon.

Ciu tric ndi dung bit budc: (1) cin ctr xay dung (vin ban chi dao, tinh hinh
thuc té); (2) muc tiéu chung va cu thé; (3) ndi dung trong tdm (phong ngtra, phat hién
som, tw van c4 nhan/nhom, truyén théng, phdi hop gia dinh); (4) ddi trong va pham vi;
(5) phuong thire t6 chuc; (6) tién d6 theo thang/hoc ky; (7) phan cong nhén sy; (8) diéu
kién dam bao (co so vat chat, tai liéu, kinh phi); (9) co ché theo dbi, danh gia, bao céo.

Thé thirc vin ban hanh chinh: trinh bay dung quy dinh tiéu d¢, can ct phap 1y,
ndi dung, chir ky phé duy¢t.

Bam sat thue trang don vi: xay dung dua trén s6 lugng ngudi hoc, van dé tim
1y n61 bat, ngudn lyc nhan su tranh sao chép may moc hodc ly tuong hoa vuot kha nang
trién khai.

Cu thé héa muc tiéu va phan cong: muyc tiéu phai do luong duge, gan thoi gian
0 rang; phan cong phu hop véi nang lyc tirng nguoi.

U'u tién hoat dong trong tim va tham khao y kién: tap trung vao sang loc, tu
van ca dién hinh, truyén thong chuyén dé thay vi dan trai. Tham khao ¥ kién lanh dao
va cac bg phan lién quan tur khau dyu thao dé tang dong thuan, thuan 1gi phé duyét.

Ciu 77. O cac CSGDNN, lich hoc theo mé dun ciia ngudi hoc thay doi lién
tuc, rat kho sip xép cac budi tw vin phong nglra dinh ky. Nhan sy phu trach cong
tac TVTLHD co the dé xuat véi linh dao cach long ghép cac hoat dong phong ngira
vao lich hoc thue té nhu thé nao dé khong bi cit bé budi tw van mdi khi lich hoc
ciia ngudi hoc thay ddi?

Tra loi:

bic thu lich hoc theo mé dun 6 CSGDNN doi hoi cach t6 chirc phong ngira linh
hoat, khac v&i mo hinh “budi ¢6 dinh” thuong ap dung & CSGDDH.

Long ghép vao khung gio' chinh khoa: tich hgp ndi dung tam 1y, k§ nang song
vao dau hodc cudi gio cac mo dun phu hop (ky nang mém, gido duc cong dan, an toan
lao dong); thiét ké “bai hoc ngan” 10-15 phut xen k& trong tiét hoc dé truyén tai thong
diép phong ngua thiét yéu (quan 1y cing thang, k¥ ning giao tiép, nhan dién nguy co
strc khoe tam than).

Chuyén tir “budi c6 dinh” sang “chu dé va co hgi tich hop”: xay dung cac goi
noi dung phong ngura ngan gon, linh hoat, trién khai ¢ nhiéu thoi dlem khac nhau. B6
sung tai liéu s6 (video ngan, infographic, e-learning) qua kénh truyén thong nodi bd
(nhém 16p, cong thong tin dién tir) dé duy tri hoat dong lién tuc.



Phoi hep v6i phong dao tao va GVCN/CVHT: cap nhat kip thoi thay doi lich
hoc, chu dong di€u chinh hinh thire trién khai. Hoat dong phong ngira dugc “cai cam”
linh hoat vao dong chay hoc tap thuec t€.

Cau 78. Khi nha truong yéu ciu khao sat tim ly sinh vién nim nhat, nhian
st phu trach trién khai cidc bwéc nhw thé nao, chon cdng cu gi, xir Iy két qua ra sao,
giir bi mat thong tin thé nao? Va sau khi cé danh sach ngudi hoc ¢é nguy co cao thi
buéc tiép theo 1a gi dé dot khao sat thue sw ¢ ich chit khong chi 1a thu s liéu dé
bao cao?

Tra loi:

Khao sat tam 1y s,inh vién nim nhét chi thuc su ¢6 ich khi duoc trién khai theg
quy trinh khoa hoc va gan v6i hanh dong can thi€p ti€p theo, khong dung ¢ viée thu s6
liéu dé bao cao.

Xay dung ké hoach khao sat: xac dinh muc dich (sang loc, phat hién nguy co),
dbi twong (sinh vién nam nhét), pham vi, thoi gian, cach thic (truc tiép/truc tuyén).

Lua chon cong cu: uu tién thang do chuan héa, ngin gon, dé trién khai dién rong
(PHQ-9, GAD-7, bang sang lgc stress, thich nghi hoc duong) (B6 Giao duc va bao tao,
2022a). C6 thé bd sung bang hoi ty xdy dung vé hoan canh hoc tap, tai chinh, quan hé
xa hoi, cau hoi 10 rang, khong xadm pham do1 tu qua muec.

Quy trinh trién khai: truyén thong trude khao sat dé sinh vién hiéu muc dich, tinh
tu nguyén va quyén bao mat; thu thap dir 1i€u, uu tién hinh thirc tryc tuyén dé dé tong
hop.

X Iy két qua: phan loai theo mirc nguy co (thap, trung binh, cao) dua trén diém
cat; doc thém cau tra 101 md dé phat hién dau hiéu dac biét.

Bao mat dit liéu: Iuu trit an toan, han ché truy cap, ma hoa hoac tach thong tin ca
nhan khoi dir liéu phan tich. Bdo cdo lanh dao ¢ dang tong hop, khong néu danh tinh cu
the.

Lién hé va hd trg ca nguy co cao: lién hé riéng ting truong hop (email, dién
thoai) moi tu van ca nhan, dam bao ton trong, tu nguyén, khong ky thi. Phéi hop CVHT,
giang vién chil nhiém theo d&i gian tiép trong hoc tap, sinh hoat. Truong hop nghiém
trong: nhan sy phu trach 14p MAu s6 03 ban hanh kém Thong tu s6 18/2025/TT-BGDDT
chuyén guri co sé chuyén mon bén ngoai.

Thiét ké hoat dong phong ngua: dung két qua khao sat thiét ké chuyén dé cho
toan bd sinh vién nam nhat (thich nghi dai hoc, quan 1y stress, k§ ndng tim ki€ém ho trg).

Cau 79. Sau dgt khao sat, nhan sy phu trach thong ké duwgec danh sach nhirng
nguoi hoc c6 nguy co' cao nhung khong ai trong s0 d6 chi dong dén gip. Can tiép
can nhom nay nhw thé niao: nho CVHT chuyen 16i moi, moi theo nhém hay gap
riéng tirng nguoi dé ho khong cam thay bi theo déi hay bi danh dau la “cé van dé”?

Tra loi:
Trong tinh hudng khong c6 sinh vién nao chu dong tim dén, céch tiép can hiéu
qua 1a két hop nhi€u hinh thirc “mém” trudc khi chuyén sang ti€p can ca nhan hoa.

Phoi hgp CVHT chuyén 1oi moi mang tinh hd trg' chung: CVHT hodc giang
vién chii nhiém chuyén 161 moi dang quan tdm hoc tap, doi song (“nha truong c6 chuong
trinh hd trg thich nghi, quan 1y cing thang cho sinh vién nim nhat”) thay vi néu dich



danh “nguy co cao”. CVHT chi chuyén 161 moi, khong tiép nhan hay danh gia ca; nguoi
hoc khi dong y s€ gap truc tiép nhan su phu trach.

T6 chirc tw vAn nhom nhoé hodc workshop: moi nhiéu sinh vién (khong chi nhom
nguy co) tham gia chuyén dé quan 1y stress, cn bang hoc tap, cudc sdng, k¥ ning tim
kiém hd trg. Sinh vién nguy co cao duoc “moi khéo” tham gia cing nhitng sinh vién
khac dé tranh cam giac bi tach biét.

Tiép c4n ca nhan véi trudng hop nguy co rat cao: lién hé riéng qua email hoac
tin nhan voi ndi dung trung tinh, nhan manh quyén tu nguyén va bao mat, tranh ngdn
ngir chan doan hay gin nhan.

Duy tri hé sinh thai h trg da ting: md nhiéu “cira vao™ tu van truc tuyén 4n danh,
hop thu chia sé, duong day ho trg dé sinh vién chui dong lua chon khi san sang. Tranh
cac hinh thtre khién sinh vién cam thay bi theo doi (goi tén cong khai, yéu cau gap bat
bude).

Ciu 80. Tai cac budi tw van, nhan suw phu trach cong tic TVTLHD ghi nhat
ky nhuw thé nao dé vira theo déi tién trién ciia ngudi hoe qua cac budi, vira khong
mit qua nhiéu thoi gian? Khi nao thi nhirng gi ghi trong nhit ky cho thay cén thay
ddi cach 1am viéc véi ngudi hoc d6?

Tra loi:

Viéc ghi Nhat ky thuc hién cong tac tu van phai dam bao theo doi duoc tién trién
qua cac budi ma khong ton nhi€u thoi gian, dong thoi 1a can cur dé di€u chinh cach lam
viéc khi can.

Céu tric mau nhat ky: ding Mﬁu s6 02 ban hanh kém Thong tu s6 18/2025/TT-
BGDDT theo cac muc thong tin budi (thoi gian, hinh thic), van dé chinh ngudi hoc
trinh bay, quan sat chuyén mén (cam xuc, hanh vi dang chu y), ndi dung can thi¢p da

thyc hién, phan hoi cta nguoi hoc, ké hoach budi tiép theo. C6 thé ap dung m hinh
SOAP (Subjective - Objective - Assessment - Plan).

Thoi diém va cach ghi: ghi ngay sau budi tu van (5-10 phiit), tip trung vio tir
khoa, y chinh, thay doi ndi bat so v4i budi trude. Ma héa thong tin ca nhan hodc ding
ky hiéu thay tén that dé bao mat.

Déu hiéu can thay d6i cach lam viéc: (1) van dé chinh lap lai nhiéu budi khong
tién trién; (2) nguoi hoc né tranh hodc phan hoi mo nhat; (3) k¥ thuat ap dung khong
hiéu qua; (4) xut hién yéu to méi _phuc tap hon (rbi loan nang hon, khing hoang cap
tinh); (5) quan hé tu van khong thiét 1ap tbt.

Cach diéu chinh: thay dbi ky thuat tu van, 1am 13 lai muyc tiéu, ting cudng xay
dung quan h¢ tri liéu; truong hop can thiét tham van chuyén moén, phoi hop luc lugng
khac hoac chuyén tuyén.

1.3. Budc 3. Kiém tra, gidm sdt viéc thue hién Ké hoach cong tic TVTLHD

Cau 81. M¢i dugce phan cong lam cong tac TVITLHD, nhan sy phu trach
nghe nodi den “kiém tra, giam sat viéc thuc hién ké hoach” nhung khong ré ndi
dung nay, tai sao lai can thiet va ai trong nha truwong c6 trach nhiém thuc hién viéc
nay?

Tra loi:



Kiém tra, giam sat khong phai khau hanh chinh don thuin ma 1a co ché dam bao
hoat dong duoc trién khai ding chat luong, cé phan dinh rd trach nhiém theo cap.

Noi dung kiém tra, gidm sat: theo ddi qua trinh thyc hién, danh gia mirc do hoan
thanh nhi¢m vy, phat hién kho khan, vudng méc, kip thoi diéu chinh ké hoach. Tap trung
vao: hoat dong da trién khai co ding ké hoach khong, chét luong budi tu vin va hoat
dong phong ngira, murc do tham gia cua nguoi hoc, luu trir ho so, bao mat thong tin, hi¢u
qua thuc té.

Ly do can thiét: cong tac tu van nhay cam, khé do luong bang chi sb dinh luong
don gidn, d€ bi hinh thirc héa. Kiém tra, gidm sat dam bao ké hoach dugc trién khai thuc
chat, 1a can ctr nang cao chat lugng chuyén mon va bao cao cap quan ly.

Phan dinh trach nhiém: BGH (hi¢u truéng hodc pho hi¢u trudng phu trach)
chiu trach nhi¢ém chung t6 chire kiém tra, giam sat. Pon vi phy trach cong tac sinh vién,
t6 chuyén mon, bo phan tu van tam Iy tham gia & cac murc d§. Nhan su phu trach thuc
hién tu giam sat qua ra soat ké hoach, nhat ky tu van, két qua hoat dong.

Ciu 82. Khi xdy dung ké hoach cong tac tw vin tim Iy cho nguoi hoc trinh
ngudi dirng diu co sé gido duc phé duyét, nhian sy phu trach cong tic TVTLHD
can dwa vio nhirng ndi dung bit budc nao? Va co ché kiém tra, giam sat viéc thue
hién ké hoach dwgc tién hanh nhw thé nio theo quy dinh hi¢n hanh?

Tra loi:

Mot ké hoach hop chudn phai dap tmg ca hai mat: diy du ndi dung bét budc va
c6 co ché gidm sat thuc hién 10 rang.

Noi dung bat budc cua ké hoach: can ctr xay dung; muc tiéu chung va cu thé; noi
dung, nhiém vuy trong tdm (phong ngtra, sang loc, tu van ca nhan/nhom, can thiép, truyen
thong, phdi hop gia dinh); dbi twong va pham vi; hinh thirc va phuong thire t6 chuc; tién
d6 thoi gian (thang, hoc ky, nam hoc); phan cong nhan su; diéu kién dam bao; co ché
theo doi, danh gia, bao cdo.

T6 chirc kiém tra, giam sat: nguoi dimg dau chi dao chung, t6 chirc kiém tra dinh
ky hodc dot xuat danh gia tién do, chat luong, hiéu qua. Pon vi phu trach cong tac sinh
vién, t6 chuyén mén, nhom turr van phoi hop theo doi, ra soat trién khai. Noi dung gom
mirc do thuc hién ké hoach, chat luong budi tu van, tuadn tha quy trinh chuyén mén va
bao mat, két qua hd trg thuc té.

Tu gidm sat cia nhan su phy trach: ghi chép nhét ky tu van, tong hop sb liéu,
danh gia dinh ky, bao céo két qua, tao vong phan hdi lién tuc gitra ké hoach, thuc hién,
danh gia, diéu chinh.

Ciu 83. To chirc, ¢4 nhin nao c6 trach nhiém kiém tra, giam sat viéc thuc
hién ké hoach cong tic TVTLHD ciia cic co sé gido duc? Ngudi ding diu co sé
gido duc c6 trach nhiém nhw thé nao trong viéc bao cdo véi cap c6 thim quyén vé
cong tac nay? Nguwoi ding diu co sé gido duc c6 trach nhiém nhw thé nao trong
kiém tra, giam sat viéc thue hién cong tic nay tai don vi ciia minh?

Tra loi:

Trach nhiém kiém tra, gidm sat cong tic TVTLHD duoc phén cap giita co quan
quan 1y cap trén va co s¢ giao duc, trong d6 nguoi diing dau gitr vai tro trung tam.



Co quan quan ly gép trén: Bo Gido duc va Dao tao, co quan chu quan cua
CSGDDH va CSGDNN t6 chure kiém tra dinh ky hoac dot xuat, ddnh gia muac tuan thu
quy dinh, chat lugng trién khai, hiéu qua thuc t€ do1 voi nguoi hoc.

Trach nhi¢m chi dao va bao cao cua nguoi dung dau: t6 chirc thue hién va chiu
trach nhiém toan dién vé cong tac tu van tai don vi; xay dung va phé duyét ké hoach,
chi dao trién khai. Bao céo theo Mau s6 04 ban hanh kém Thong tu so 18/2025/TT-
BGDDT V& tinh hinh trién khai, két qua, kho khan, vudng mic, dé xuit, kién nghi; dam
béo trung thyc, dy da, kip thoi.

Trach nhiém kiém tra, giam st tai don vi: thiét 1ap co ché theo doi thudng xuyén
(b4o céo nd1 by, hop chuyén mon, kiém tra hd so, du gi0 hoat dong phong ngtra), danh
gia mirc thyc hién ké hoach, kip thoi diéu chinh khi phat sinh vin dé&. Dam bao diéu kién
thuc hién (nhan su, co s¢ vat chat, thoi gian).

1.4. Budc 4. Két thirc Ké hoach céng tic tw vin hoc dwong va CTXH cho nguoi
hoc

Céau 84. Sau mot thoi gian lam viéc cung nguwoi hoc, nhan sw phu trach cong
taic TVTLHPD nhén ra da dén lic két thic ca. Cé 3 tinh hudng két thic ca: (1) nguoi
hoc di 6n; (2) ngudi hoc da 6n mot phan; (3) truong hop nay vuot qua kha nang
xtr ly ciia nhan sw phu trach cong tac TVTLHD. Dya vao diéu gi dé phan biét ba
tinh huong d6? Va moi tinh huong cin lam gi tlep theo, hoan thién hé so ra sao
theo quy dinh?

Tra loi:

Ba tinh hudng két thuc ca c6 cach phan biét va xtr Iy khac nhau, nhung déu phai
hoan thién ho so theo cung mot chuan dam bao tinh lién tuc ctia ho trg.

Tiéu chi phan biét ba tinh hudng: cin ctr vao nhat ky tu van, muc tiéu can thiép
ban dau va mirc d thay doi thuc te. D61 chiéu cac yéu to mic giam triéu chung, kha
nang ty ung pho, muc dat muc ti€u, nguy co tai phat.

Truwong hop nguoi hoe di 6n: van dé chinh dugc giai quyét hodc giam dang ké,
nguoi hoc tu van dung k¥ nang, khong con diu hiéu nguy co. Td chiic budi tong ket
cung nhin lai tién trinh, cung co k¥ nang, thong nhat phuong an ty theo ddi; cung cap
thong tin dé quay lai khi can.

Truong hop ngudi hoec 6n mot phan: cai thién chua bén viing, mot sé kho khan
con ton tai. Chuyén sang giai doan theo doi duy tri (follow-up), gidn tan suat gap; két
hop tham gia nhom k¥ nang hodc hoat dong phong ngtra.

Truwong hep vugt qua kha nang xir ly: xudt hién r6i loan tdm 1y phirc tap, nguy
co cao (tu hai, sang chan ning) hodc yéu céu chuyén mén vuogt pham vi tu van hoc
duong. Nhan su phu trach 1ap Mau s6 03 (Phiéu chuyén dich vu) ban hanh kém Théng
tu s6 18/2025/TT-BGDBT chuyén giri co s chuyén mon phu hop; giai thich 15 cho
ngudi hoe, phdi hop gia dinh khi can, ¢6 su dong ¥ ciia ngudi hoc.

Hoan thién ho so trong ca ba tinh hudng: cip nhat Mau s6 02 (Nhat ky thuc
hién cong tac tu van) ghi 13 Iy do két thic, muc dat myc ti€u, danh gia téng thé, hudéng
xu 1y tiép theo. Truong hop chuyén tuyén: b6 sung Mau s6 03 va ghi nhan viéc ngudi
hoc dd dugc hudng din tiép can dich vu chuyén mén khac.



Céu 85. Khi nhin ra mét treong hop cin chuyén dén co sé' chuyén mén bén
ngoai, nhan su phu trach cong tac TVTLHD dién Phiéu chuyén dich vu theo Miu
s6 03 tai Thong tu s6 18/2025/TT-BGDPT nhw thé nio va néi chuyén véi ngudi hoe
ra sao dé ho khong cam thay bi diy di hay bi tir chdi, ma hiéu rang viéc chuyén giri
12 vi lgi ich ciia chinh ho va ho hoan toan ¢é quyén quyét dinh c6 di hay khong?

Tra loi:

, Chuyén guri 1a quyét dinh kép vira hoan thanh ding Mau s 03, vira giao tiép tinh
te dé ngudi hoc chap nhan thay vi cam thay bi day di.

Noi dung Mau s6 03 can dién: Mau s6 03 (Phiéu chuyén dich vu) ban hanh kém
Thong tu s6 18/2025/TT-BGDDT gom thong tin nhan dién nguoi hoc (ma hoa khi can
dé bao mat); tom tat vin dé tam 1y hodc kho khan chinh (tranh chi tiét nhay cam khong
can thiét); ly do chuyén tuyén (vugt pham vi tu van hoc dudng hoic can can thiép chuyén
sau nghi ngd rdi loan tim 1y, can danh gia 1am sang); thong tin co so tiép nhan d& xuat
(tén don vi, linh vyc chuyén mon phu hop); y kién dong thuan cua nguoi hoc (hoac
ngudi giam ho néu can); chit ky ngudi 1ap, xac nhin cta nha truong. Luu trit trong hd
sO tu van; chi chia sé voi bén tiép nhan khi c6 sy dong ¥ ctia ngudi hoc.

Ciach trao ddi véi nguoi hoc: ghi nhan nd luc va su hop tac cia nguoi hoc trong
sudt qua trinh tu van; giai thich minh bach rang mdi hinh thtrc hd tro ¢6 pham vi chuyén
mon nhét dinh, két ndi dich vu chuyén sau hon s& hd trg tot hon. Nhan manh day khong
phai su tir chdi ma 1a budc tiép theo phu hop trong cham séc strc khoe tim 1.

Khing dinh quyén tw quyét: nguoi hoc ¢6 quyén dong ¥ hodc tir chdi chuyén
tuyén; moi thong tin chi chia sé khi c6 chap thuan cta ho.

Giam lo ling cho ngudi hoc: cung cap thong tin vé co s¢ duge gi6i thiéu (dich
vu, cach tiép cén, quy trinh); dé nghi tlep tuc dong hanh & muc pht hop hd tro két ndi
ban dau, theo ddi sau chuyén tuyén néu ngudi hoc dong y.

1.5. Budc 5. Bdo cdo vigc thuwe hién Ké hoach cong tic tw vin hoc dwong,
CTXH cho nguwoi hoc va luu trit ho so

Céu 86. Cudi hoc ky linh dao héi cong tic tw van c6 hiéu qua khong, nhan
su phu trach cong tic TVTLHD biet dua vao dau dé tra 16 trong khi so ca tieép
nhan khong néi lén duwgc nhiéu? Ngoai con so thong ke, c6 thé thu thap thém thong
tin tir dau, bang cach nao dé danh gia thue chat xem hoat dong tu van cé dang dap
irng diung nhu cau cia nguwoi hoc hay khong?

Tra loi:

Sé ca tiép nhan khong phan 4nh dﬁy du chat luong can két hop dit li¢u dinh lugng
nang cao va thong tin dinh tinh dé bao céo co co sé.

Khai thac tir hd so' va nhat ky tw vén: ty 18 ca co tién trién tich cuc, muc dat
muc ti€u ban dau, so truong hop can theo ddi kéo dai hodc chuyén tuyén chi bao truc
tiép v€ hi¢u qua can thi€p, c6 gia tri hon viéc chi dém so ca.

Phan hdi truc tiép tir ngwoi hoc: phiéu khao sat mirc d6 hai 10ng sau tu vén,
phong van ngan, bang tu danh gié trude - sau can thi¢p (muc cang thang, lo au, kha ndng
thich nghi).

Y kién tir cac bén lién quan: giang vién, CVHT, CBQL sinh vién vé su thay doi
cua ngudi hoc (di hoc déu hon, giam vi pham ndi quy, cai thién giao ti€p).



DPanh gia hoat dong phong ngira: mirc d6 tham gia, phan hdi sau chuyén dé,
kha nang nguoi hoc 4p dung kién thirc - k§ ning vao thuc té.

Phén tich theo nhém vén dé: d6i ghleu nhu cau (stress hoc tip, khé khan tai
cl}inh, quan h¢ xa hoi) voi hoat dong da trién khai d€ phat hién 1€ch pha va diéu chinh
ké hoach.

Po lwomg thay ddi biang cong cu sang loc: dung PHQ-9, GAD-7 trudc - sau can
thiép dé c6 dit liéu so sanh & nhém ngudi hoc cu thé.

Cau 87. Nguoi ding diu co sé gidao duc mudn biét trwdmg minh c¢é nghia vu
bao cao dinh ky veé cong tac TVTLHD khong? Néu c6 thi bao cao theo khung thoi
gian nao, giri den dau va dung mau bAo cdo nao? Va trong bao cao do, phén lién
quan dén tw van, tham van tam ly cho ngudi hoc cu thé dwgc trinh bay nhw thé
nao?

Tra loi:

Bao cao dinh ky ,Vé cong tac TVTLHD la yéu cau bt budc theo Thong tu sb
18/2025/TT-BGDDT, két hop s6 li¢u tong hop va phan tich chuyén mon, ddm bao bao
mat thong tin ca nhan.

Nghia vu bdo cdo: co s& gido duc cd nghia vu béo céo dinh ky vé cong tac
TVTLHD, yéu cau bat budc gilip co quan quan 1y ndm tinh hinh trién khai va danh gia
hiéu qua.

Khung thoi glan dinh ky cubi hoc ky, cudi ndm hoc; bao céo dot xuat khi cé yéu
cau hodc xay ra vu viéc ndi bat lién quan dén sirc khoe tdm 1y ngudi hoc.

Noi nhén va mau bdo cdo: gui co quan chu quan cua CSGDDPH va CSGDNN
theo Mau s6 04 ban hanh kém Thong tu s6 18/2025/TT-BGDDT.

Noi dung téng quat: to chirc bo may, nhan su; hoat dong da trién khai (phong
ngua, truyen thong, sang loc, tu van, tham van, ph01 hop); két qua; kho khan, vudng
mac; dé xuat, kién nghi. S liéu rd rang, c6 d6i chiéu so sanh dé thé hién xu hudng.

Phan tu van, tham van tdm 1y cho ngudi hoc: s6 ca tiép nhan phan loai theo nhom
van dé (hoc tap, cam xtic, quan hé, khung hoang); hinh thtre tu van (true tiép/truc tuyén,
ca nhan/nhom); két qua xt ly (da on dinh, dang theo doi, chuyén tuyén); nhan dinh xu
huéng van dé tam 1y ndi bat.

Bado mat trong bao cdo: khong néu danh tinh cu the, chi trinh bay dang tépg hop
hodc mé hoa. C6 thé b6 sung minh ching dinh tinh (phan héi an danh, vi du dién hinh
da an danh).

Céu 88. Miu b4o cdo dinh ky theo MAu s6 04 tai Thong tw s6 18/2025/TT-
BGDDT chii yéu yéu ciu thong ké so6 hrgng, nhung linh dao nha trudng muon biét
T6/bd phén phu trach cong tic TVTLHD hoat dong c6 chit lwong khong. Nhan sw
phu trich cé thé tu theo ddi thém nhiing so6 liéu hay théng tin nao trong suot nim
hoc dé khi cin bzo cdo c6 dii ciin cir cho thiy cong viéc dang dwoe 1am thue chét
chit khong chi dit vé miit hinh thirc?

Tra loi:

Mau sb 04 chu yéu 14 chi s6 dinh luong, dé «chimg minh chat luong thuc chat,
nhan su phu trach can xay dung hé théng theo ddi bd sung trong sudt nim hoc.



S6 lidu dinh luong nang cao: ty 1€ ca dat muc tiéu (da 5n), cai thién mot phﬁn,
can theo ddi dai han, chuyén tuyén; thoi lugng can thi€p trung binh, s6 bubi/ca, mirc duy
tri tham gia (bo d& hay theo hét tién trinh). Dung PHQ-9 hoic GAD-7 truée, sau dé do
mirc thay d6i, tao bang chimg dinh luong vé hiéu qua.

Phan hoi tir ngudi hoc: phiéu danh gia sau tu van (muc hai long, cam nhan dugc
ho trg, mic san sang quay lai hodc gidi thi¢u cho ngudi khac); phong van ngan theo doi
sau két thuc ca (follow-up).

Thong tin tir cac bén lién quan: CVHT, giang vién, can bd quan 1y sinh vién vé
su thay doi ctia nguoi hoc (cai thién chuyén can, giam vi pham, tang tuong tac xa hoi).

Chi s6 gian tiép cp toan truong: sb vu viée khing hoang ting/giam, muic do tham
gia hoat dong phong ngtra, xu hudéng van dé tdm 1y qua tung hoc ky.

Minh ching dinh tinh: trudng hop dién hinh (case study da an danh), nhat ky tu
van cho thdy tién trinh thay d6i, tinh hudng can thi¢p thanh cong, lam “song” bao céo
bang chiéu sdu chuyén mén ma cac con s0 khoé thé hi¢n.

Céu 89. Khi linh dao nha truwong hoic Bé Gido duc va Pao tao yéu ciu bao
c40, nhan sy phu trach cong taic TVTLHD duwa thong tin nao vao bao cao va giir lai
thong tin nao trong ho so ndi bd? Ranh giéi giira thong tin cin cong khai theo Miu
s0 04 tai Thong tw s6 18/2025/TT-BGDPT va thong tin ca nhin ciia ngudi hoc cin
dwgc bio mit trong cac Mau sb 01, 02, 03 tai Thong tw sé 18/2025/TT-BGDDPT
duoc xic dinh nhw thé nao trong thue té?

Tra loi:

Phén dinh thong tin bao cao va thong tin luu ndi bo dya trén hai yéu cau cot 16
phuc vu quéan 1y cip hé théng va bao vé tuyét déi quyén riéng tu ctia ngudi hoc.

Thong tin dua vao Miu so 04 (bo c40): dang tong hop, thong ké, an danh sO
ca tu van, phan loai theo nhém van dé (hoc tap, cam xuc, quan hé), hinh thirc tu van (ca
nhan/nhom, truc tiép/truc tuyén), két qua xir 1y (d on, dang theo ddi, chuyén tuyen) 50
hoat dong phong ngira, mirc tham gia cua nguo1 hoc, nhén dinh xu huéng. Theo Mau s6
04 ban hanh kém Thong tu sb 18/2025/TT-BGDDT.

Vi du minh hoa néu dung: phai 4n danh hoan toan (khong c6 tén, 16p, dic diém
nhan dién cu thé), chi chon chi ti€t can thiét cho muc dich chuyén mon.

Thong tin giir trong hd so ndi bd: theo Mau s6 01 (Ké hoach), Mau s6 02 (Nhat
ky), Mau sb 03 (Phiéu chuyén dich vu) ban hanh kém Théng tu sé 18/2025/TT-BGDDT;
mang tinh ca nhan va nhay cam ho tén, thong tin lién h¢, hoan canh cu thé, noi dung chi
tiét budi tu van, dién bién tam 1y, danh gia chuyén moén, ké hoach can thi¢p riéng. Chi
ngudi ¢ trach nhiém méi duoc tiép can; khong chia sé ra ngoai néu khong co su dong
¥ ciia nguoi hoc (trir trudng hop dic biét theo quy dinh).

Ranh gi¢i phin dinh: dir liéu c6 kha nang nhén dién ca nhan hodc tiét 16 chi tiét
doi song riéng tur — gilr O hé so noi bo; dir lidu da duge “lam sach” yéu t6 nhan dién va
mang tinh xu huéng, tong hgp — c6 thé dua vao bao cio.

Thoi quen phén tach dir li€u: ngay tir khau ghi chép, tach phan phuc vu bao cao
téng hop va phan luu chi tiét gitp bao cdo vé sau dung quy dinh va an toan chuyén
nghiép.

2. QUY TRINH TU VAN, THAM VAN TAM LY CA



2.1. Buéc 1. Xdy dwng quan hé va tiép nhin

Ciu 90. Nhan sy phu trach cong tic tw van hoc dwong mudn tao dwge khong
khi dia an toan va tw nguyén ngay tir buoi gap dau tién, dac biét véoi ngudi hoe chura
tirng tham gia tw van, tham van tam ly hodc duwgc chuyén dén ma chwa thue sw chi
dong. Nén bat dau nhw the nao dé nguwoi hoc thuce su san sang chia sé thay vi chi
ngoi tra 1oi cho xong?

Tra loi:

Budi gip dau tién khong phai dé giai quyét van dé ma dé thiét 1ap cam giac an
toan va tinh ty nguyén cho nguoi hoc.

Mé dau nhe nhang, trung tinh: trao doi cam nhan khi dén budi gap, lich hoc,

diéu quan tim gan day khong bat dau bang cau hoi van dé. Gidi thiéu vai tro, muyc dich
budi gap, nguyén tic bao mat, quyén ding hoic khong tra 16i cAu hoi chua sén sang.

Céu héi mé va phan hoi th‘au hiéu: “Diéu gi khién ban quyét dinh dén day hom
nay?” thay vi “Ban dang gap van dé gi?”. Phan anh cam xuc va paraphrase dé€ nguoi hoc
cam thay duoc lang nghe thuc su.

Vé6i ngudi hoc dwoc chuyén dén, chwa sin sang: thira nhin sy mién cudng mot
cach ton trong “Minh hiéu 1a viéc dén day co thé khong phai do ban tu chon, nén ban c6
thé chia sé & mirc ban thay thoai mai” giam sirc ép va tao diéu kién cho sy hop tac dan
hinh thanh.

Thong nhit muc tiéu budi gip linh hoat: buoi dau khong nhat thiét phai “giai
quyét van d&” ma c6 thé chi 1a 1am quen, hiéu nhau, xac dinh xem viéc tu van c6 phu
hop v61 nguot hoc hay khong.

Ciu 91. Nhin sy phu trach cong tac tw van hoc dwong mudn giai thich ré
cho ngudi hoc vé quyén ty nguyén, quyén rit lui, bio mat thong tin va cac truong
hop ngoai 1€ bao mat truwéc khl bat dau tién trlnh tw van, tham vén nhung thye té
nhiéu nguoi hoc chi gat dau réi ky vao biéu miu cho xong. Lam thé nao dé nguoi
hoc thue sir hiéu va chit dong dong y tham gia?

Tra loi:

Dong thuan chi cé hiéu lyc khi nguoi hoc thyc sw hiéu quyén ctia minh phai kiém
tra lai sy hiéu, khong chi doc cho ky.

Trinh bay don giin, ca nhan héa: ding ngdn ngit gan giii gan véi tinh hudng
cu thé (vi du “Nhing gi ban chia s¢ ¢ day s€ duoc gitr kin, trir khi ¢6 tinh huéng lién
quan dén an toan ctia ban hodc nguoi khic™) thay vi doc nguyén van biéu mau. Chia nho
thong tin, n6i cham, ding dé nguoi hoc tiép nhan.

K§ thuit teach-back kiém tra lai sy hiéu: sau khi giai thich, hoi lai nhe nhang
“Ban c6 thé noi lai theo cach ctia ban vé quyén dirng budi tur van bat cir lic nao khong?”,
“Theo ban, khi nao thi thong tin cd thé khong con dugce gitr kin?”. Khi ngudi hoc tu dién
dat lai, murc hiéu va ghi nhé cao hon nhiéu so véi viée nghe.

Mé khéng gian dit ciu héi: “Co diéu gi trong nhitng quy dinh nay khién ban
chua yén tim khong?”, “Ban c6 mudn héi thém gi trude khi minh bit dau khéng?”. Vi
nguoi hoc it ndi, dua ra vai lya chon cu thé “Ban théy on véi viée chia sé thong tin ¢
murc nao hom nay?”.



Ky biéu méu sau khi c6 dong thuin thuwc sw: nhan manh day 13 sy xac nhan
quyeén lgi ciia nguoi hoc, khong phai thu tuc bat budc. Néu chua san sang, tri hoan ky
va bat dau buoi gap ¢ mirc tham do nhe nhang.

Ciu 92. Nhin su phu trach cong tac tw van hoc duong thwong gap truong
hop nguoi hoc dén voi ly do mo ho hoac chi ké chuyén theo h1r0'ng d6 16i cho nguoi
khic ma khong néi dwoc van dé thwe sw ciia minh. Lam thé nao dé khai thac thong
tin va din xac dinh, phan loai vin dé trong tim, khong din dit nguoi hoc theo y
minh nhung ciing khong dé budi tw van bi lan man?

Tra loi:

Can béqg gitia lang nghe - phan anh - dinh huéng nhe - kiém tra lai & ngudi hoc
tu nhan dién van dé thay vi bi ap dat.

Chip nhin “lan man ban diu”: khi ngudi hoc ké chuyén d6 16, thuong phan
anh cam xuc (birc xuc, ton thuong, bat lyc) hon 13 ndi dung. Lang nghe tich cuc, phan
anh lai cam xtc va y chinh (“Nghe c6 vé ban dang rat khé chiu v6i cach ban d6 d6i

1r...””) dé giam nhu cau ké dai.

Thu hep trong tAm bang ciu héi dinh hwéng nhe: “Trong tit ca nhitng diéu
ban vira chia sé, diéu nao khién ban khé chju nhéat lac nay?”, “Viéc nay anh huong dén
ban nhu thé nao trong hoc tap, sinh hoat?” chuyén tor mo ta nguoi khac sang trai nghiém
ca nhan ctua nguoi hoc.

Tém tit theo tirng chang (summary) “Minh dang hiéu 1a... ban thdy dung
khong?” gom lai thong tin va kiém tra lai, gitip budi tu van khong troi di qua xa.

Phén loai van dé ciing nguwdi hoc (gia thuyét mém): “Khong biét c6 phai mot
phan kho khin cua ban 1a...?”, “Minh dang thdy c6 hai hudng mot 1a chuyén moi quan
hé, hai 1a ap luc hoc tap ban thay cai nao gan vd1 minh hon?” vira dinh hinh van dé, vira
gilt quyén chu dong cho ngudi hoc, tranh cam giac bi “gan nhan”.

Nhic lai muc tiéu budi giip linh hoat: “Hom nay minh c6 thé cing nhau lam 3
dicu gi la quan trong nhat véi ban luc nay, ban thay c6 phu hop khong?””. Néu cau chuyén
di qué xa, dua vé trong tam bang cach lién h¢ lai myc tiéu da thong nhat.

Cau 93. Nhan sw phu triach cong tac tw van hoc dwong d6i khi tiép nhén
nguwoi hoc thuge nhom diac thu nhw nguwdéi hoc nghé trung nién, nguwdoi hoc khuyét
tat, ngwoi hoc DTTS. Lam theé nao dé dieu chinh cach tiép nhian ban dau cho phu
hop v6i dac diem va hoan cianh ca nhan cua tirng nhém nguoi hoc, tranh dé quy
trinh tiép nhan von thiet ke cho dai da so nguwdi hoc lai vo tinh tré thanh rao can
thém véi chinh nhitng ngwoi can dugc tieép can nhat?

Tra loi:

M&i nhém dic thu can diéu chinh khac nhau quy trinh chuan cho sé dong khong
nén trd thanh rao can voi ngudi can ti€p can nhat.

C4 thé héa theo bdi canh riéng: quan sat ngay tu phut dau dé hiéu hoan canh

cu the cua nguoi hoc, khong gia dinh ho giong sinh vién pho thong. Ty nhan dién dinh
kién tiém 4n cua ban than dé khong anh hudng cach tiép can va danh gia.

Theo tirng nhém dic thu: voi nguoi hoc nghé trung nién diéu chinh xung hé,
ton trong kinh nghi€ém song, tranh tao cam gidc “bi day bao”. Vo1 ngudi hoc khuyeét tat
chu y di€u kién tiép can (khong gian, thoi gian, phuong tién ho trg) va toc dg trao doi.



Véi ngudi hoc DTTS luu y ngdn ngit, vin hoa, cach dién dat cam xtc; tranh danh gia
theo chuan muc chu quan.

Diéu chinh quy trinh tiép nhan: rut gon cau hoi, dung ngdn ngir dé hiéu, chuyén
tir hinh thice viét sang trao d01 truc tlep néu ngudi hoc khé doc - viét. Danh thém thoi
gian giai thich myc dich tu vin va quyén loi.

Tranh gin nhian “khac biét”: tap trung vao nhu cau cu thé ctia ca nhan tai thoi
di€m hién tai thay vi nhan manh ho thudc “nhom dac thu” giip ngudi hoc cam thay dugc
nhin nhan nhu mot ca thé binh thuong, d€ mo long hon.

Yéu t6 hd tro linh hoat: phdi hop ngudi hd tro (phién dich, ngudi than, gido
vién); lwa chon thoi gian, khong gian phu hop; chia nho budi tiép nhan thanh nhiéu budc
néu can.

Cau 94. Nhan sy Pphu trach cong tac tu van hoc duwong muon ghi chép day
di sau budi tlep nhin diu tién dé cé can cir xay dung ké hoach tur vén, tham vén &
budre tiép theo. Nhirng thong tin nao vé khé khin tim ly, nhu ciu va nguyén vong
ciia nguoi hoc can dwoce ghi vao Nhat Ky thuce hién cong tic tw van hoc duong theo
quy dinh hién hanh va ghi nhw thé nao dé vira dy di, vira bio mat thong tin cia
nguoi hoc?

Tra loi:

Nhat ky khong phai ban ghi chi tiét toan bd budi gip ma Ia ban tom luge co chon
loc, ¢6 cau trac, phuc vu myc dich can thiép.

Khé khin hoic van dé tam 1y chinh: ghi loai van dé, bdi canh xut hién, mic
do anh hudng dén hoc tap - sinh hoat - quan hé; cam xtc, suy nghi, hanh vi lién quan.

Nhu ciu va mong doi caa nguoi hoc: ho dén budi gap véi hy vong gi (giai toa
cam xuc, tim giai phap, chi can dugc lang nghe) co s xac dinh muc tiéu tu van.

Yéu t6 lién quan: hoan canh ca nhan, gia dinh, hoc tap; nguon ho tro san co hodc
thiéu hut; yéu t6 nguy co hodc bao v€ (néu co).

Quan sat chuyén mon: thai do, mac hop tac, bi€u hién cam xuc dang cha y cua
nguoi hoc trong buoi gap.

Dinh huwong buéi tiép theo: muc tiéu du kién, hudng can thi¢p, nhu cau theo ddi
hodc chuyén tuyén (néu co).

Cach ghi: ngan gon, trung tinh, mang tinh mo ta; tranh dién giai cam tinh hoic
suy doan. Ap dung céu trac van dé - quan sat - danh gia - ké hoach. Khai quat hoa thay
vi ghi chi tiét riéng tu (vi du “mau thuin gia dinh kéo dai” thay vi mo ta cu thé timg su
viéc).

Biao miat: dung Mau s6 02 (Nhat ky thyuc hién cong tic tu van) ban hanh kém
Thong tu s6 18/2025/TT-BGDDT; mi héa hoic dung ky hiéu thay tén that; luu trit ¢
noi an toan; chi nguoi co trach nhi¢m méi dugc tiép can. Phan biét ro phﬁn phuc vu béo
c4o tong hop va phan luu chi tiét trong nhat ky.

2.2. Buéc 2. Pdnh gid va xdc dinh vin dé

Cau 95. Nhan sy phu trach cong tac tw van hoc dwong muon sir dung cong
cu sang loc tam ly trong bu6i danh gia nhung ban khodn: minh can cé nhirng di¢u
kién nang lwc chuyén mon nao méi dwge dung cac cong cu nay mit cach an toan,



chinh xdc? Va ciin cit vao dau dé chon cong cu phu hop véi tirng nguoi hoce, doc
két qua ding cach va quyét dinh budc can thiép tiép theo?

Tra loi:

St dung cong cu sang loc doi hoi nén tang dao tao va k¥ nang thuc hanh, khong
thé tach khoi quy trinh tu van tong theé.

Piéu kién niing luc bit budc: dao tao bai ban vé tim 1y hoc, tham van hodc tu
van tam 1y hodc linh vyc lién quan. Tap huan cu thé timg cong cu sang loc (muc dich,
cau truc, céch trién khai, cham diém, gidi han su dung) trude khi &p dung.

Ky nang thyc hanh di kem: thiét 1ap quan hé v6i ngudi hoc; thu thap thong tin
da ngudn; quan sat va danh gia lam sang co ban; gitr bi mat va tuan thu dao dic nghé
nghiép. Két qua cong cu chi dong vai tro hd tro, khong thay thé danh gia chuyén mén.

Lua chon cong cu phu hgp: theo muc tiéu danh gia (sang loc lo au, trim cam,
stress, hanh vi, kho khan hoc tap); dac diém ngudi hoc (tudi, trinh d6 nhén thire, vin hoa
- xa hoi, ngdn ngir); muc chuan héa va d tin cay cta coéng cu uu tién cong cu di kiém
dinh, c6 huéng dan sir dung rd rang va phu hgp véi hoc sinh, sinh vién Viét Nam (Bo
Gi4o duc va Dao tao, 2022a); diéu kién trién khai thyc té (thoi gian, khong gian, hinh
thire truc tiép/truc tuyén).

Poc va dlen giai két qua: than trong, tranh két luan voi vang hodc gan nhén. Pat
két qua trong mdi lién hé v6i phong van, quan sat, Y kién gido vién/phy huynh va bbi
canh cy thé. Trao doi lai voi ngudi hoc theo hudng hd tro khong gy lo lang hay ky thi.

Quyét dinh buéc can thiép tiép theo: voi trrong hop nhe hoac phong ngura tu
van ngin han, huéng din k¥ ning, theo ddi dinh ky. V&i nguy co cao (rdi loan tam Iy
nghiém trong, y tuong tu hai) tham van cé4 nhan, phéi hop gia dinh - nha truong; truong
hop vuogt pham vi: 1ap MaAu sé 03 ban hanh kém Thong tu s6 18/2025/TT-BGDDT
chuyén guri co sé chuyén mon phu hop.

Céu 96. Nhén sw phu trach cong tic tw van hoc dwong sau khi thu thap thong
tin va cé ket qua sang loc muon xép loai mirc d¢ khé khan tim ly ciia ngudi hoc tir
chua r6 rang, nhe, trung binh, ning dén khan cap. Lam sao nhan biét dwgc nguoi
hoc dang & mirc khan cap qua cac bieu hién & nhan thirc, thai dj va hanh vi? Va
ngay luc do tai To/bo phan phu trach cong tac TVTLHD can lam gi trudce tién?

Tra loi:

Mirc khan cép c6 nguy co cao giy hai ban than hodc ngudi khéac, hoic nguoi hoc
khung hoang tam ly nghiém trong can can thi¢p ngay; phai danh gia tong hgp ba phuong
dién, khong dya trén dau hiéu don 1¢€.

Biéu hi¢n & nhin thirc: y nghi tiéu cuc cyc doan (cam thy cudc song vo nghia,
tuyét vong hoan toan, khong con 16i thoat); v tuong tu hai hodc tu sat cé ké hoach cu
thé, da chuan bi phuong tién; c6 thé c6 méo mé nhan thirc (hoang tudng, nghi ngd vo
can ctr, mat kha nang danh gia thyc té).

Biéu hién & cam xiic: trang thai manh liét va mét kiém soat: lo u tot do, hoang
loan, budn bi siu sic kéo dai, hodc té 1iét cam xuc (khong cam nhan dugc gi). Kich
dong manh, dé bung nd, hodc thu minh hoan toan khong phan ng voi cac kich thich
xung quanh.



Biéu hién & hanh vi: hanh vi ty gdy ton thuong, de doa tu sat hoic da co6 hanh
vi tu sat trude d6; hanh vi gdy nguy hiém cho ngudi khac (bao lyc, mat kiém soat hanh
vi, bo di dot ngodt khoi moi truong an toan); thay doi dot ngdt: ngimg giao tiép hoan
toan, viét 101 tir biét, cho di dd dac c4 nhan.

Panh gia tong hop: xem x¢ét ddng thoi ba phuong dién (nhén thirc, cam xic,
hanh vi), két hop yéu to thoi di€ém (dang dién ra hay kéo dai), mirc d6 nghiém trong, kha
nang gay nguy hiém tic thi.

Hanh ddng ngay tai T6/bd phan phu trach: khong dé ngudi hoc ¢ mot minh;
nhanh chdong thong bao cac bén li€n quan trong nha trudng theo quy dinh; kich hoat quy
trinh hd trg khan cip; 1ap Mau sé 03 ban hanh kém Théng tu s6 18/2025/TT-BGDDT
chuyén tuyén dén co sd y té hodc chuyén gia tim 1y c6 du ning lyc. Uu tién an toan tinh
mang va suc khde ctia nguoi hoc.

Céau 97. Nhan sy phu trach cong tac tw van hgc duwong biét rﬁlng minh cén
danh gia nguy co ty hai hodc ty tir khi 6 diu hiéu dang lo ngai nhung thye té rat
kho héi thang vé nhirng diéu nay ma khong lam ngwoi hoc cam thay bi thAm vén
hoic cang thu minh lai. Lam thé nao dé khai thac dwoc nhimg ndi dung trong tim
y nghi, ké hoach, phwong tién, tién sir theo cach vira dam béo an toan cho nguoi
hoc vira giir dwgee mdi quan hé tin twéong dang xiy dung?

Tra loi:

Khai thac truc tlep nhung nhe nhang, dat trong khung quan hé tin tuong khong
né tranh nhung khong tham vén.

Thiét 1ap khong gian an toan trwéc khi hoi: phan anh cam xuc va trai nghiém
cua nguoi hoc trude (“Thay ¢b thay em dang phai chiu dung rat nhiéu ap luc...”), sau d6
dan dit ty nhién sang cau hoi vé suy nghi tiéu cuc. Dung ngon ngir trung tinh, chang
han “Khi moi thir tré nén qua kho khan nhu vay, da bao gio em nghi dén viéc lam dau
ban than hodc khong mudn tiép tuc song nira khong?”.

Khai thac theo trinh ty y ngh - ké hoach - phuong tién - tién sir: v6i y nghi
(ideation) tim hiéu tin suat, mirc d6 va hoan canh xuat hién. Néu c6 dau hiéu nguy co,
tham do vé ké hoach (plan): “Em da ting nghi cu thé minh s& lam diéu d6 nhu the nao
chua?”. Tiép theo vé phuong tién (means) va tién str (history) cac lan trudc hodc yéu td
nguy co lién quan. Tét ca trong giong diéu binh tinh, khong gay ép luc, di kém sy quan
tam chan thanh.

Duy tri quan h¢ tin twéng trong sudt qua trinh: chap nhan vo diéu kién, khong
phan tng qua muc (hoang hét, trach moc) khi nghe thong tin nhay cam; dam bao nguyén
tac bao mat nhung giai thich rd gidi han bao mat trong trudng hop nguy co cao. Sy minh
bach giup ngudi hoc khong cam thiy bi “phan boi” néu can can thiép tir bén tht ba.

Phuc vu quyét dinh can thiép: v6i nguy co cao kich hoat ngay bién phap bao
vé an toan (khong dé nguoi hoc mot minh, lién hé gia dinh hoic ngudi c6 trach nhiém),
1ap Mau s6 03 ban hanh kém Thong tu s6 18/2025/TT-BGDBT chuyén tuyén dén co so
chuyén mén. Véi nguy co thip/trung binh tiép tuc tham vén, xay dung ké hoach an toan
cung nguodi hoc, theo doi chat ché.

Céu 98. Nhin sw phu trach cong tic tw van hoc dwong thuwong quen tap

trung vao danh gia khé khan cia nguoi hoc ma doi khi bé qua viéc tim hiéu diém
manh va nguon lwc sén cé cia ho. Lam thé nao dé danh gia dugc nguon lue thue



swr ciia ngwdi hoc tir ban thin, gia dinh dén cdng dong va dwa nhirng ngudn lwc dé
vao ke hoach can thiép mot ciach thuc chat thay vi chi ghi vao ho so cho ¢6?

Tra loi:

Dénh gia toan dién doi hoi khong chi nhan dién kho khan ma con phat hién diém
manh chuyén tir tiép can “van d€” sang “dya trén thé manh”.

Khai thac ngu(“)n Iwe ca nhan: hoi vé nang luc hoc tap, k¥ nang xa hoi, kha nang
tu nhan thic, trai nghiém vuot kho trude day, so thich, gia tri song. Cau hoi goi mo:
“Trong nhiing lac kho khan trude day, diéu gi da giip em vuot qua?”, “Em cam thay
minh [am tot di€u gi nhat?”.

Khai thac nguﬁn Iwe tir gia dinh: muc do gén két, su hd tro cam xtc va vit chit,
vai trd cac thanh vién quan trong. Phan biét & yéu t6 hd tro va yéu t6 gay ap luc khong
phai gia dinh ndo ciing 1a ngudn Iyc tich cyc. Cau hoi: “Khi gap khé khin, em thudng
tim dén ai trong gia dinh?”, “Ai 1a ngudi hiéu va ting ho em nhat?”,

Khai thac ngudn lyc tir nha treong va cong dong: ban bé than thiét, gido vién
tin cdy, cau lac bo, t6 chirc Poan/Hoi, dich vu hd trg trong va ngoai truong. Bao gdm ca
nguon lyc chinh thire (dich vu chuyén mén) va khong chinh thire (mdi quan hé x3 hoi);
danh gia muc sdn co va kha ning tiép can ciia nguoi hoc.

Pura ngudn le vao ké hoach can thiép cu thé: ting cudng k¥ ning dua trén
thé manh c4 nhén; két ndi voi mot gido vién hodc ban bé hd tro; phdi hop gia dinh tao
moi truong tich cuc; giodi thiéu tham gia hoat dong phu hop dé phat huy nang lyc. Mobi
ngudn luc gan v6i muyc tiéu va bude thuc hién cy thé, co theo ddi va diéu chinh.

Pam bao “thwe chat”: nguoi hoc chu dong xac dinh ngudn lyc hiru ich va sin
sang st dung khong ap dat. Khi ngudi hoc tin vao diém manh va cac hd trg xung quanh,
can thiép tr& nén hiéu qua va bén vimg hon.

2.3. Buéc 3. Lwa chon gidi phap va can thiép

Céu 99. Nhin sw phu trach cong tac tw van hoc dwong sau khi danh gia xong
muén xiy dung ké hoach can thiép cing nguoi hoc nhung bin khoin: ké hoach
cin c6 nhirng yéu t6 nao 1a bit budc nhw muc tiéu, ndi dung, hinh thirc, tin suit va
diéu kién két thic? Va lam thé nao dé nguoi hoc thue sy tham gia vao viée xay
dung ke hoach thay vi chi nghe va dong y vOi ké hoach ciia nhan sy phu trach cong
tac tw van hoc dwong dé xuat?

Tra loi:

Ké hoach can thiép phai QQy du cau phan va do ngudi hoc cung xay dung tham
gia thyc sy, khong chi nghe va dong y.

Ciu phan bit budc ciia ké hoach: (1) muc tiéu cu the kha thi, do luong duoc;
(2) ndi dung can thi¢p (ky thuat, hoat dong du kién tham van c4 nhan, huin luyén ky
ning, hd tro hoc tap, két ndi nguon luc); (3) hinh thirc trién khai (truc tlep/truc tuyen,
c4 nhan/nhom); (4) tAn suét va thoi luong (s6 budi, khoang cach giita cac budi); (5) diéu
kién két thac (dat muc tiéu, ngudi hoc 6n dinh, hodc chuyén tuyén); (6) vai trd cac bén
va co ché theo ddi, danh gia tién trinh.

Chia sé két qua danh gia va héi muc tiéu ciia nguwoi hoc: trinh bay két qua
danh gié theo cach dé hiéu, sau d6 hoi “Trong nhitng kho khan vira trao doi, di€u gi la



quan trong nhit ma em mudn thay doi trudc?” muc tiéu 1a su thdng nhit giira hai bén,
khong 4p dat tir chuyén mon.

Cho ngudi hoc Ia chon ndi dung va hinh thirc: dwa ra mot s phuong an (tham
van ca nhan, tham gia nhém k¥ nang, hodc két hop) va cung can nhic uu - nhuoc diém.
Théng nhat tan sudt theo diéu kién thuc t& ctia nguoi hoc, tranh tao ap luc hodc kho duy
tri.

Pong kién tao ké hoach: cung viét cac muc tiéu va budc hanh dong cu thé, hoic
xay dung “hop dong tham van” don gian néu rd cam két cia ca hai bén. Dung ngon ngi
khuyén khich, ghi nhan sy lya chon ctia nguoi hoc, linh hoat diéu chinh khi c6 phan hoi.

Ké hoach la tai liéu mé: diéu chinh trong qué trinh thuc hién. Theo doi dinh ky,
cung nguoi hoc danh gia tién trién va diéu chinh muc tiéu hodc phuong thic can thiép
khi c6 phan hdi.

Céu 100. Nhan sy phu trach cong tic tw van hoc duong dang trong budi tw
van thi nguoi hoc boc 19 y nghi ty tir ré rang hoac dot ngdt mat kiém soat day la
tinh huong cang thang nhit ma nhiéu nguoi chwa biét xir ly thé nao. Can lam gi
truée tién dé dam bio an toan cho nguwoi hoc ngay trong phong? Va sau d6 phoi
hop voi gia dinh, co so chuyén mén ra sao, théng bao ngay lic dé hay d¢i sau budi
tw van?

Tra loi:

Tinh hudng nguy co cao trong budi tuflvén doi hoi phan tng theo trinh tu dam
bdo an toan ngay tai phong trudc, sau d6 phoi hop khan cap, khong tri hoan dén sau
buoi.

Pam bido an toan ngay tai phong: gitr binh tinh, khong dé ngudi hoc & mot
minh; loai bé vét sic nhon, vt nguy hiém trong tAm voi; giir khoang cach phu hop vira
an toan vira khong khién nguoi hoc cam thiy bi de doa. Giao tiép ngan gon, tran an:
“Thay c6 & day voi em”, “Chiing ta s& cing tim cach dé em duoc an toan”. Khong tranh
luan, khong pht nhan cdm xuc, khong phan tmg hoang hot vi ¢6 thé 1am tinh hudng leo
thang.

Panh gia nguy co tire thoi: xac dinh y dinh cu thé, ké hoach, phuong tién san
c¢6 va kha ning thyc hién ngay. Néu nguy co cao hodc mat kiém soat hanh vi, kich hoat
hd tro khan cép trong nha trudng (can b phu trach, lanh dao co6 trach nhi¢ém) khong cd
ging “xtr Iy mot minh”.

Phéi hop gia dinh va co sé chuyén mén ngay, khong tri hoin: khi c6 du higu
de doa tinh mang, chia sé thong tin can thiét v6i cac bén lién quan nguyén tic bao mat
c6 gidi han ¢ tinh huong nguy co cao. Thong bao minh bach véi ngu:ol hoc: “Vi su an
toan ctia em, thay cd can lién hé voi... dé c6 thém hd tro cho em” duy tri sy tin tudng,
tranh cam giac bi “phan bdi”.

Huwéng din gia dinh hd tre ban diu va chuyén tuyén: khong dé con mot minh,
theo doi sat, tao moi truong an toan. Lap Mau s6 03 (Phiéu chuyén dich vu) ban hanh
kém Thong tu sd 18/2025/TT-BGDPT chuyén tuyén dén co so y té hodc chuyén gia
tam 1y 1am sang. Tinh hudng nguy co can ké (su séng bi de doa tirc thi): lién hé ngay
dich vu cép cuu.

Sau khi xir 1y tinh hudng khan cép: theo ddi va xay dung ké hoach hd trg dai
han cho nguoi hoc. Ghi chép day du dién bién, cac budc da thuc hién va két qua phoi



hop vao Méu s 02 ban hanh kém Thong tu s6 18/2025/TT-BGDDT. Rt kinh nghiém
chuyén moén va tham van tir dong nghi¢p, 1anh dao.

Trinh ty xir Iy ca nguy co cao néu trén duogc tom tit truc quan tai So d6 xir 1y ca
nguy co cao ¢ Phu luc so 1

Céu 101. Nhan sy phu trach cong tac tw van hoc dwong nhan ra nguoi hoc
can dwoc chuyén dén co s¢ chuyén mon bén ngoai nhung thuc té cho thay nhléu
ngu’m hoc dong y chuyen roi lal khong dén, hoac dén maot lan roi b6. Lam thé nao
de xac dinh ding thoi diém cén chuyen, chuin bij thong tin ban giao day da? Va
cin trao doi véi nguwoi hoc nhw thé nao dé ho thuc sw dén va tlep tuc ¢ co s6 dugc
gidi thi¢u thay vi bé giira chirng?

Tra loi:

Chuyén tuyén hiéu qua khong dimg ¢ viéc gidi thidu phai xac dinh dung thoi
di€ém, chuan bi ban giao du, va dong hanh dé nguoi hoc thye sy dén va duy tri.

Thoi diém can chuyén tuyén: khé khin tim 1y vuot pham vi can thiép ctia nha
truong ro1 loan tm ly mac trung binh - nang, nguy co tu hai hodc ty tir, sang chan
nghiém trong, hodc khi cac bién phap ho trg trong truong khong mang lai cai thién. Can
can thiép y khoa (thudc, chan doan lam sang) ciling 1a chi dinh ro rang.

Chuin bi thong tin ban giao: thong tin co ban cia ngudi hoc; tom tit van dé
tam 1y hién tai; qua trinh thu thap thong tin va két qua sang loc/danh gia; cac bién phap
da thyc hién tai truong va mirc dap ung; danh gia nguy co; yéu t6 lién quan tir gia dinh
- hoc tap - xa hoi. Ngan gon, chinh xac, bao mat. C6 su dong thuan cua ngudi hoc (va
gia dinh néu phu hop) trudc khi chuyén giao thong tin.

Cach trao d6i véi nguoi hoc: giup hiéu 1 1y do ddy 1a budc hd trg chuyén sau
hon, khong phai “bi ddy di”. C6 thé noéi “Nhiing gi em dang trai qua can thém sy hd tro
tir chuyén gia c6 cong cu chuyén sau hon, va thay co sé dong hanh ciing em trong budc
nay”’. Giam cam gidc bi gan nhan hodc bi “bénh ly hda”.

Cu thé hoa qua trinh chuyén tuyén: hd trg chon co so phi hop (v1 tri, chi phi,
chuyén moén); cung cap thong tin rd rang (dia chi, cach dat lich, quy trinh tiép nhan); hd
trg lién hé ban dau néu nguot hoc dong y. Cling nguoi hoc du doan nhitng kho khin co
thé khién ho bo do (lo ling, chi phi, thoi gian, ky thi) va xiy dung phuong an vuot qua.
Hen mot budi theo ddi sau khi chuyén tuyén dé hoi tham va cang cb dong luc.

Lap hd so va duy tri dong hanh: 1ap Mau sé 03 (Phiéu chuyén dich vu) ban
hanh kém Thong tu s6 18/2025/TT-BGDDT. Chuyén tuyén khong phai “két thuc” vai
trd cua tu van hoc dudng gitr 1ién hé phu hop, phdi hop véi gia dinh va co sé chuyén
mén dé theo ddi tién trinh. Khi nguodi hoc cdm nhan dugc su d@)ng hanh lién tuc, gidm
nguy co bé do gitra chung.

Céu 102. Nhén sy phu trach cong tac tw van hoc dwong da gip nguoi hoc
nhiéu budi nhung khéong thiy c6 chuyén bién rd rét thim chi tinh trang c6 vé ning
hon. Lam thé nao dé nhén ra day la lic cin diéu chinh ké hoach hay di dén hic
phai két ndi dich vu chuyén mén bén ngoai va tranh roi vao hai thai cuc: tiép tuc
kéo dai can thiép khong hi¢u qua hoiic chuyén tuyén qua sém khi nguoi hoc chwra
san sang?

Tra loi:



Ra soat c6 h¢ thong dua trén cac moc danh gid rd rang khong kéo dai can thi¢p
khong hiéu qua, khong chuyén tuyén qué sém khi nguoi hoc chua san sang.

Ra soat toan b ké hoach hién tai: muc tiéu di dit ra c6 cu thé, kha thi, phu
hop véi nhu cau thue € ctia ngudi hoc khong; cac phuong phap can thiép dang hudng
va du “do sau” chua; tan sudt gip g& c6 dap tmg dugc muc dd khé khin khong. Danh
gia muc do tham gia cua ngudi hoc thuc sy hop tac, thyc hanh gitra cac budi, hay chi
tham gia mang tinh hinh thtrc.

Danh gia lai thong tin ban diu va diéu chinh néu can: c6 thé c6 yéu t6 nguy
co chua dugc phat hién day du sang chéan tam 1y, van dé gia dinh phtrc tap, roi loan tam
Iy tiém an. Két hop nhiéu ngudn thong tin (quan sat, trao d01 v0i gido vién/gia dinh khi
phtt hop, st dung lai cong cu sang loc). Néu van dé cha yéu nam & cach tiép can, muc
tiéu hoic phuong phép, ddy 1a thoi diém can diéu chinh ké hoach theo hudéng cu thé hon,
ca nhan héa hon, hoac thay ddi chién luge can thiép.

Dau hi¢u cin két ndi dich vu chuyén mén bén ngoai: triéu chimg ngay cang
nghiém trong va kéo dai; suy giam ro rét chirc nang hoc tap - sinh hoat; xuat hién hoac
gia tdng nguy co tu hai; nguoi hoc khong dap ing cac can thiép da trién khai mot cach
hop ly.

Tranh hai thai cwe kéo dai hodc chuyén tuyén qua sém: thiét 1ap cac mdc
danh gid tién trinh rd rang (sau s6 budi nhat dinh hoic sau khoang thoi gian cu thé), tai
mdi mbc ddi chiéu v6i muc tiéu ban dau dé ra quyét dinh dua trén bang chimg thay vi
cam tinh. Tham vén ¥ kién chuyén mén (dong nghiép, chuyén gia) ting do khach quan.

Panh gia s siin sang ciia ngwdi hoc cho chuyén tuyén: ngay ca khi di c6 chi
dinh chuyén moén, néu nguoi hoc chua sin sang, chuyén tuyén c6 thé khong hi¢u qua.
Trao d6i minh bach, giai thich ly do nhu mot bude hd trg tich cuc; cung cap thong tin
vé dich vu; c6 thé vira duy tri tu van trong truong vira khuyén khich tiép can dich vu
bén ngoai. Truong hop can chuyén: 14p Mau s6 03 ban hanh kém Thong tu sb
18/2025/TT-BGDDT.

Duy tri vai tro dong hanh: du chon diéu chinh ké hoach hay chuyén tuyén, nhan
su phu trach van theo doi va dong hanh sy linh hoat dya trén dadnh gié lién tuc va ton
trong nguoi hoc giap dua ra quyét dinh can bang.

Ciu 103. Nhan sy phu trach cong tic tw van hoc dwong dang theo déi mot
ngudi hoc thi dot ngdt mat lién lac: khong dén theo lich hen, khong phan héi, hoi
CVHT ciing khong c6 thong tin. Lam thé nao dé phan biét day 1a ngudi hoc twr y
dung trong pham vi quyén tw quyét ciia ho va can ton trong véi trwong hop co
nguy co mit an toan thwe sy cin @ng phé ngay? Va ranh gi¢i do dwec xac dinh
nhw thé nao dé vira khong xAm pham quyén riéng tw vira khong bé sét ca nguy
hiém?

Tra loi:

Phan biét giita ton trong quyén ty quyét va tmg pho nguy co dua trén mirc do
nguy co nén da dugc danh gia trudc do, khong phai cam tinh.

Ra soat hd so dé xac dinh mirc 46 nguy co nén: xem lai toan bo hd so va qua trinh
lam viéc trude khi mat lién lac.

Truong hop nguy co nén thap: néu trude d6 ngudi hoc & mire kho khin nhe, trung
binh, khong c¢6 dau hi¢u tu hai, khong ¢ tién st hanh vi nguy hi€m, van duy tri chuc



nang hoc tap, x hoi 6n dinh, viéc khong dén hen c6 thé thude pham vi ty y dung. Lién
hé lai phu hop (nhian tin, email, kénh da dugc ngudi hoc dong ¥), thé hién sy quan tim
nhung khong gay ap luc; ton trong néu ngudi hoc khong mudn tiép tuc.

Truong hop nguy co nén cao: néu trude do nguoi hoc tung boc 16 ¥ nghi tu hai
hodc ty tir, cam xGic mat kiém soat, hanh vi nguy hiém, hodc dang trong giai doan khung
hoang, day 1a tinh hudng c6 kha ning mat an toan. Tiép can chu dong hon: lién hé nhiéu
kénh di dugc phép st dung; trao doi voi cac bén lién quan trong nha truong (CVHT,
gido vién, can bd quan 1y); néu can thiét co thé lién hé gia dinh theo quy dinh dé xac
minh tinh trang an toan.

Ranh gi6i giita hai tinh hudng: dit cau hoi trong tim “Néu khong can thiép ngay,

ngu’oi hoc ¢6 kha niang bj nguy hiém khong?”. Néu “khong rd nhung c¢6 kha nang” hoac

“c6”, uu tién bao v¢€ an toan cao hon nguyén tac bao mat. Néu khong c6 du hiéu nguy

co dang ké, uu tién ton trong quyén riéng tw, tranh hanh déng bi xem 13 xAm pham hoic
gay ap luc.

Cach thirc lién hé va trao doi: ngén ngir trung tinh, thé hién su quan tAm: “Thay
c6 mudn biét em c6 dang on khong...” thay vi klem soat hay quy trach nhiém. Chi chia
sé¢ thong tin trong pham vi can thiét, tranh lan truyén thong tin nhay cam khong phu hop.

Phong ngira tir dau qua trinh tu van: thiét 1ap rd véi nguoi hoc vé cach lién hé, ké
hoach dy phong va giéi han bao mat trong truong hop khan cap. Khi nguoi hoc hiéu
trudce rang trong tinh hudng nguy co cao cd thé can lién hé bén tht ba dé dam bao an
toan, xir 1y sau nay s& minh bach va it gdy ton hai quan hé.

2.4. Bubc 4. Lwong gid, két thiic va theo doi

Céau 104. Nhan su phu trach cong tac tw van hoc dudng mudn biét liéu tién
trinh tw van, tham van c6 dang di ding hwéng khong nhung khéong biét nén danh
gia tién trién dwa vao diu va vao lic nao. Lam thé nao dé theo déi dwoc sw thay
ddi thwe sw ciia ngwoi hoc qua tirng budi tir két qua cong cu sang loc, phan hoi ciia
ho dén nhirng thay doi quan sat dwogc ¢ nhan thire, thai dd va hanh vi? Va nén danh
gia chinh thirc vao nhirng thoi diém nao trong tién trinh?

Tra loi:

Theo doi tién trién dya trén ba ngudn dir 1i€u lién tuc va cac moéc danh gia chinh
thirc khong phu thudc cdm nhén chu quan.

Xac dinh chi bao tién trién tir diu: gin véi muc tiéu da dé ra mac triéu chimg
(lo au, budn chan...), kha ning nhan thirc van dé, thai d6 voi kho khan, k¥ ning ing pho,
biéu hién hanh vi cu thé (di hoc déu hon, giam xung dot, ting turong tac xa hoi). Co chi
bao 10 rang giup tranh danh gia chung chung.

Ba ngudn theo doi: (1) két qua cong cu sang loc/danh gia dung lai dinh ky thang
do da dung ban dau dé so sanh diém s6 (luu y cong cu chi phan anh mot phan, khong
phai cin ctr duy nhat); (2) phan hdi chii quan ctia ngudi hoc thudng xuyén hoi “Tuin
qua em thdy minh c6 gi khac trude khong?”; (3) quan sat va thong tin khach quan sy
thay d6i trong hanh vi, thai do, cach tuong tac; phan hoi tir gido vién, gia dinh (khi phu
hop).

Panh gia ngin han trong tirng budi (check-in): danh thoi gian xem lai myc
tiéu budi trudc, nhimng gi ngudi hoc di thyc hién, kho khin gap phai, muc tién trién. Ghi
chép co6 hé thdng vao nhat ky dé tranh phu thudc tri nhd hodc 4n twong ca nhén.



Méc danh gia chinh thirc: (1) danh gid ban dau trude can thiép; (2) danh gia
giita ky sau 3-5 budi hodc sau 1 thang dé xem xét tién trién va diéu chinh ké hoach; (3)
danh gia trude khi két thuc can thiép dé xac dinh mtc dat muyc tiéu; (4) danh gia theo
ddi sau can thiép (néu c6) kiém tra tinh bén vitng. Mdc nay khéng cing nhéc, c6 thé
diéu chinh tuy tinh chit va mic d6 van dé.

Luu y tién trién khong tuyén tinh: co thé co giai doan “chiing lai” hoac tam
thot xau di trude khi cai thién. Panh gia trong boi canh tong thé va xu hudng dai han,
tranh két luan voi vang.

Céu 105. Nhén sy phu trach céng tac tw vin hoc duong chuin bi két thiic
tién trinh véi nguwoi hoc nhung lo ring nguwoi hoc chwa thwe sy siin sang tw dirng
vitng khi khong con gip dinh ky nira. Lam thé nao dé danh gia nguoi hoc da sin
sang két thiic hay chwa, gitip ho chuén bj dé tw duy tri két qua va xay dung ciung
ho mdt ké hoach cu thé dé wng phoé khi khé khin tim 1y tai phat thay vi chi noéi
“néu can thi quay lai”?

Tra loi:

Két thuc dung cach khong phai dimg dot ngét ma Ia chuyén tiép c6 chuan bi, co
ké hoach phong ngira tai phat cu thé.

Panh gia sin sang két thiic trén nhiéu phwong dién: muyc tiéu dat phan 16n cac
muc tiéu dé ra, muc cai thién 6n dinh trong mét khoang thoi gian; nhan thirc hiéu 13 van
dé ctia minh, nhéan dién duoc yéu td kich hoat va ddu hiéu canh bao sém; k¥ nang co
chién lugc ung pho cu thé va tu &p dung dugc; hanh vi thay ddi o rét va duy tri trong
sinh hoat, hoc tap, cac mbi quan h¢; muc tu tin cia nguot hoc khi khong con gap dinh
ky.

Két thiic c6 chuin bi, khong dirng dot ngdt: thong bao trude cho ngudi hoc vé
viéc s€ ket thiic trong mot s6 buoi t6i; chuyen dan tir gap thuong xuyén sang gidn cach
(hang tuan — hai tudn/lan — theo thang) dé ngudi hoc “tap thir” kha ning tr quan ly
trong khi van con diém tua hd tro.

X4y dung “ké hoach an toan” cing ngwoi hoc: (1) nhan dién ddu hiéu canh
béo sém (thay d6i gidc ngu, cam xuc tiéu cuc kéo dai, thu minh); (2) chién luoc tng phod
da hiéu qua trude do (ky nang thu gidn, quan ly suy nghi, tim kiém hd trg); (3) danh
sach nguon Iyc ho tro (ban be, nguoi than, giao vién, dich vu chuyén mon); (4) cac bude
hanh dong r6 rang khi tinh trang xau di (lién h¢ ai trudc, khi nao can tim chuyén gia).
Viét thanh tai liéu cy thé dé ngudi hoc dé ghi nhd va st dung.

Pong kién tao, khong ap dit: hoi goi mo “Néu sau ndy em lai cam thay nhu
trudc, em nghi minh s€ 1am gi dau tién?”, “Ai 1a ngudi em ¢ thé tim dén?”. Co thé dien
tap mdt so tinh hudng gid dinh dé ciing c6 kha nang g pho.

Cu thé héa “khi nao cin quay lai”: thay vi chung chung “néu can thi quay lai”,
néu rd diéu kién khi cac ddu hiéu canh bao kéo dai qua mot tuan, khi khong kiém soat
dugc cam xuc, khi xuat hién ¥ nghi tu hai. Thiét 1ap mot budi theo ddi sau két thic
(follow-up) dé kiém tra tinh trang ngudi hoc.

Ciu 106. Sau khi két thiic tién trinh tw vin, tham vén tam ly chinh thirc,
nhén sy phu trach cong tac TVTLHD céan phéi hop véi gia dinh nguwoi hoc va cac
lwe lwgng lién quan dé theo doi sau két thiic nhw thé nao? Va vé hinh thirc, tan suat
tiép xtc va nhirng dau hiéu nao cho thiy cé thé giam dian mirc dd theo ddi sao cho



ngudi hoc cam thiy dwec tiép tuc quan tAm chir khdng phai bi bé roi sau khi két
thic?

Tra loi:

Theo ddi sau két thiic dam bao tinh bén vimg chuyén tir can thiép chuyén sau
sang mang ludi ho trg duy tri, gidam dan theo mirc 6n dinh ctia ngudi hoc.

Thiét 1ap phoi hop ngay tir khi chuin bi két thiic: trao doi v6i ngudi hoc vé
ké hoach theo dbi; thong nhét (trong pham vi phu hop) vé6i gia dinh va cac bén lién quan
nhu CVHT, gi4o vién chu nhiém, can bo Poan/Hoi. Muc tiéu 1a tao mdi truong hd tro
tich cuc, khong nham “giam sat”. Huéng dan gia dinh nhan dién d4u hiéu tim Iy co ban
va cach phan tmg pht hop; nha tredng hd tro hoc tip, méi trudng xa hoi, két ndéi ngudn
luc khi can.

Hinh thirc theo déi linh hoat: két hop nhiéu cach gip truc tiép ngan, trao doi
qua dién thoai/tin nhén/kénh truc tuyén phi hop véi ngudi hoc. Cac budi follow-up
khong kéo dai nhu tham van chinh thirc ma tap trung vao kiém tra tinh trang hién tai,
cung cb k¥ ning, giai quyét kho khan phat sinh.

Tén suit glam din theo thoi glan giai doan dau sau ket thiic duy tri gan (sau
1-2 tuan), sau d6 gidn ra theo thang, roi xa hon néu tinh trang on dinh. Linh hoat néu
nguoi hoc co d4u hiéu kho khan tro lai, tang cuong theo doi; néu duy tri tdt, giam dan
dé khuyén khich tinh ty chu.

Diu hi¢u cho thiy c6 thé giam mirc d9 theo déi: duy tri trang thai tm 1y 6n
dinh trong mét khoang thoi gian; ap dung hiéu qua cac ky nang dé hoc; chu dong tim
kiém va sir dung ngudn Iyc hd trg khi can; khong xuét hién lai cac triéu chimg nghiém
trong hodc hanh vi nguy co; thé hién sy tu tin trong viéc quan ly ban than.

Truyén thong khong “bé roi”: lam 1o rang viéc gidm tan suat khong c6 nghia
la cham dut hoan toan ho trg; thong nhat trude cac “diém quay lai” rd rang (khi nao nén
lién h¢ lai); gitt mot kénh lién lac m& d€ nguoi1 hoc cam thay an tam.

Cau 107. Khi ngudi hoc tir chdi chuyén giri dén co sé¢' chuyén mon du nhén
su phu trach cong tac TVTLHD danh gia nguy co khé khan tam ly ¢ mirc cao,
nhan sy phu trach xir Iy tinh hudng nay nhw thé nao dé vira tén trong quyén tu
nguyén va tw quyét dinh ciia ngudi hoc, vira dam béo an toan cho ho? Trong trudng
hop nay, giéi han phap ly va dao dirc nghé nghiép ciia nhan sy phu trach dwoc xac
dinh ra sao?

Tra loi:

Can bang giita quyén tu quyét va nghia vu dam bao an toan khi nguy co vuot
ngudng, trach nhi¢m bao v¢ dugc uu tién.

Trao ddi dé 1am ré sw tir chdi: khong voi ap dat hiéu 1y do ngudi hoc tir chdi
(sg b1 “gan nhan”, e ngai chi phi, thiéu thong tin vé dich vu, chua san sang tim 1y). Cung
cap thong tin cu the giai thich loi ich ctia chuyén tuyen nhu mot hinh thire hd tro chuyén
sau hon, gitp thao g& rao can (chon co sé phit hop, hd trg két ndi ban dau).

Khi nguy co' chwa cip chién lwge “chuén bi dan”: tiép tuc tham van trong
truong ¢ muc phu hop; ting budce nang cao nhén thire, cung ¢6 dong luc, giam lo lang
lién quan dén chuyén tuyén. Thoa thuan cic budc nho tim hiéu thong tin co sd, trao ddi
thir v6i chuyén gia, di ciing ngudi hd tro trong budi dau.



Khi nguy co’ cao wu tién an toan: kich hoat bién phap bao vé phu hop thong
bao cac ca nhan/bd phan c6 trach nhiém trong nha truong; lién hé gia dinh; phdi hop
chuyen nguoi hoc dén co s& chuyén mén can thiét. Chia sé¢ thong tin theo nguyén tic

“t5i thiéu can thiét”. Giai thich rd véi nguoi hoc “Vi sy an toan cua em, thdy co can co
thém su hd tro tur...” dé duy tri minh bach. Lap Mau s6 03 ban hanh kém Thong tu )
18/2025/TT-BGDDT.

Giéi han phap Iy va dao dirc nghé nghiép: hai nguyén tic song hanh (1) bao
mat thong tin va t6n trong quyén riéng tu (chi chia sé khi c6 sy dong y clia ngudi hoc
hogc khi c6 nguy co 10 rang de doa an toan); (2) trach nhiém bao vé& (khi co déu hiéu
nguy hiém nghiém trong nhu y nghi hodc hanh vi tu hai, mat kiém soat khong giir bi
mat tuyét d6i, phai chii dong can thiép va huy dong hd trg). Ranh gidi gitra hai nguyén
tac dua trén mic do nguy co nguy co cang cao, nghia vu bao vé cang duoc uu tién.

Duy tri mdi quan hé tin twéng: giai thich rd rang, t6n trong cam xuc, thé hién
su dong hanh. Khi nguot hoc hi€u rdng cac quyét dinh khong nham kiém soat ma nham
bao v¢, ho dé chap nhan hon.

Quy trinh dam bao an toan va két ndi luc lugng lién quan trong trudng hop nay
duoc thé hién tai So do xtr ly ca nguy co cao ¢ Phu luc s6 1

Cau 108. Khi két thiic tién trinh tw véan, tham van tam ly véi ngudi hoc, nhén
su phu trach cong tac TVTLHD can hoan thién Nhat ky thwe hién cong tac tur van
hoc dwdng nhw thé nao vé phwong thirc két thiic, lich hen theo dbi tiép theo néu c6
va danh gia hiéu qua tong thé dé ho so phan anh diy di toan b tién trinh theo quy
dinh hién hanh?

Tra loi:

Hoan thién hd so két thic theo Miu s 02 dam bao phan anh day du tién trinh va
m¢& hudng cho theo doi sau nay.

Ghi phuong thire két thic: xac dinh rd két thuc theo ké hoach (dat muc tiéu),
két thuc sém theo dé nghi ciia nguoi hoc, tam dimg, hay chuyén tuyén sang co so chuyén
mon. M6 ta ngan gon ly do két thic va bbi canh ra quyét dinh (da dat dugc cac muc ti€u
chinh, tinh trang 6n dinh; khong tiép tuc tham gia; can can thi¢p chuyén séu hon). Ghi
nhan su théng nhat giira cac bén (ngudi hoc, gia dinh néu co).

Ghi lich hen theo doi sau két thic (néu c6): thoi diém du kién (sau 2 tuan, 1
thang...); hinh thirc lién hé (gap truc tiép, dién thoai, truc tuyén); muc tiéu ctia budi theo
doi (klem tra mure d duy tri két qua, hd tro khi c6 kho khan phat sinh). Néu khong co
lich cu thé, ghi rd cac diéu kién hodc tinh huéng ma ngudi hoc duge khuyén nghi quay
lai hoac lién hé.

DPanh gia hi¢u qua tong thé: tong hop cac thay d6i ctia ngudi hoc so voi thoi
diém ban dau két qua cong cu sang loc (néu c6); muc d6 dat dugc muyc tiéu da dé ra;
thay d6i vé nhan thic, cam xtc, hanh vi; phan hdi cia chinh ngudi hoc va cac bén lién
quan. Panh gia khach quan, néu rd tién bd dat duoc, han ché con ton tai, yéu td anh
huong (thuan loi, khé khan).

Khuyén nghi sau két thuc: ké hoach tu duy tri cia nguoi hoc; cac nguén luc hd
trg co the ti€p can; dinh hudng néu can ho trg chuyén sau hon trong tuong lai.



Cach ghi va luu trir: gg.’fm gon, chinh x4c, bao mét, c6 hé thong. Dung Mau sd
02 ban hanh kém Thong tu s6 18/2025/TT-BGDDT. Ngon nglr chuyén mén phu hop,
tranh suy dién chu quan hodc ghi chép thi€u can cu.

3.NGUYEN TAC THUC HIEN
3.1. Bao mdt thong tin

Céu 109. Nhan su phu trach cong tic tw van hoc dwong méi vao nghé thuong
bin khoin: nguyén tic bio mat thong tin ap dung dén diu trong thue té: thong tin
nio c6 thé chia sé véi CVHT, nguoi dirng diu co s6 gido duc hoic gia dinh khi can
phoi hop, va thong tin nao tuyét doi khong dwoc tiét 10 dit c6 ap lwce tir phia quan
ly?

Tra loi:

Bao mat 13 nguyén tic nén nhung khong tuyét d6i ap dung c6 diéu kién va c6
gi61 han, dac bi¢t khi can phoi hop dé dam bao an toan hoac hi€u qua ho tro.

Théng tin c6 thé chia sé voi CVHT, lanh dao, gia dinh: mirc d6 kho khan
chung (nhe - trung binh - can hd trg thém); nhu cau hd trg trong hoc tip hodc mdi trudng;
khuyen nghi cu thé vé cach tng xir voi nguoi hoe. Vidu “Ngu:m hoc dang gap kho khan
vé tam ly va can dugc giam ap luc hoc tap trong thoi gian t61” du dé phdi hop, khong di
vao chi tiét nhay cam. T6i gian hoa thong tin, c6 su dong ¥ ctia ngudi hoc (trir trudng
hop dac biét).

Théng tin tuyét ddi khong tiét 19: noi dung chi tiét cac budi tham vén; chia sé
riéng tur vé doi séng ca nhan; trai nghiém nhay cam (sang chan, xdm hai, méi quan h¢
ca nhan); suy nghi, cam xtic mang tinh ca nhan sau sac. Gitr viing nguyén tac ké ca khi
c6 ap luc tr quan ly tiét 16 khong phui hop gdy ton hai nghiém trong dén nguoi hoc va
pha v& niém tin.

Gioi han bao mat khi c6 nguy co nghiém trong: khi c6 y nghi hodc hanh vi tu
hai, bao lyc, mat an toan rd rang chia sé thong tin can thiét v6i cac bén lién quan (nha
truong, gia dinh, co s chuyén moén) dé dam bao an toan. Nguyén tic “tdi thiéu can
thiét”; thong béo trude hodc giai thich rd véi nguoi hoc dé tranh cam giac bi phan boi.

Thiét 14p nguyén tic bao mat tir diu: ngay budi gip dau tién giai thich rd véi
ngudi hoc “Nhitng gi em chia sé s& duoc gitt bi mat, trir khi ¢6 nguy co anh hudng dén
su an toan clia em hodc ngudi khac...”. Khi phat sinh nhu cau chia sé thong tin, wu tién
xin phép ngudi hoc va moi ho tham gia vao qué trinh trao d6i vdi cac bén lién quan.

Ba tiéu chi x4c dinh ranh giéi: (1) muc dich hd trg thong tin cé thuc sy phuc
vu hd trg nguoi hoc khong; (2) mirc do can thiét chia sé & murc ti thiéu du dung; (3)
nguy co an toan co yéu to de doa tinh mang/strc khde khong. Tuén thu chat ché ba tiéu
chi gitip vira bao vé quyén riéng tu vira thuc hién dung trach nhiém phdi hop.

Céu 110. Nhan su phu trach cong tac tu van hoc dwong phat hién nguoi hoc
c0 nguy co tu hai hoac gay hai cho nguoi khac, biét rang day la tru’o’ng hop co thé
cin pha vé nguyén tic bio mat, nhung khong chic duwgce phép lam dén dau. Thong
bao cho ai, noi nhirng gi va theo trinh tu nao dé vira dam bio an toan cho nguoi
hoc vira khong 1am ho mit tin twéng vao hoat dong tw van, tham van tam ly tai
truwong?

Tra loi:



Phé v& bao mit trong tinh hudng nguy co phai c6 kiém soat dang dbi trong, dung
ndi dung, ding trinh ty khong chia sé tuy y.

Panh gia nhanh mirc dd nguy co': xac dinh ¥ dinh, ké hoach, phuong tién, kha
nang thuc hién ngay. Néu nguy co ¢ muc cao hodc khan cép, uu tién cac bién phap bao
vé tirc thoi khong dé ngudi hoc ¢ mot minh, giam thiéu nguy co trong moi trudong xung
quanh, kich hoat hd tro ndi bo trong nha trudng. Pay 1a bude nén tang trudc moi thong
béo.

Thi ty thong bo tir gin dén xa: trude tién cac ca nhan/bd phan c6 trach nhiém
truce tiép trong nha truong (lanh dao, bo phan phu trach cong tac hoc sinh - sinh vién, y
té trudng hoc) dé phdi hop xir 1y Dong thoi lién hé gia dinh hodc nguoi giam ho. Truong
hop nguy co nghiém trong hodc can can thiép chuyén sau két ndi ngay cosoy. té hoic
chuyén gia tdm 1y phu hop. Lua chon dua trén kha nang ho trg thyc té va mic can thiét.

No¢i dung thong bao theo nguyén tic “tdi thiéu cin thlet” chi chia s¢ thong
tin du de cac bén hiéu tinh hubng va hanh dong phu hop, tranh tlet 16 chi tiét riéng tu
khong can thiét. Vidy “Nguoi hoc dang c6 nguy co mat an todn va can dugc ho tro khan
cap > kem khuyen nghi cu thé, thay vi ké lai toan bd ndi dung tham van. Bao vé quyén
riéng tu tdi da trong khi vAn dam bao hiéu qua phdi hop.

Trinh ty thwe hién va minh bach véi nguoi hoc: néu diéu kién cho phép, thong
béo trude cho ngudi hoc vé viée can chia sé thong tin 1y do, pham vi va muc dich 13 bao
vé an toan. Tién hanh thong bao theo thtr tir wu tién, dong thoi tiép tuc theo ddi va hd
trg trong sudt qua trinh chuyén giao. Trong trudng hop khan cap khong thé tri hodn, ¢6
thé thong bao ngay nhung van gii thich lai cho ngudi hoc sau d6. Lap MAu s6 03 ban
hanh kém Théng tu s6 18/2025/TT-BGDDT khi chuyén tuyén.

Duy tri nlém tin sau xir ly tinh hudng: nhat quan vo1 nhiing gi da thiét lap tir
dau vé nguyén tic bao mat va cac ngoai 1¢ lién quan dén an toan. Khi nguoi hoc h1eu
rang viéc chia sé thong tin trong tinh hubng nguy co 1a dé bao vé chir khong phai tiét 16
tiy tién, ho dé chap nhan hon.

Cac budc nhan di¢n, ddm bdo an toan va thong bao theo ngoai 1€ bado mat dugc
tom tat tai So d6 xur 1y ca nguy co cao ¢ Phu luc s6 1

Céu 111. Nhén sw phu trich cong tic tw vin hoc dwong nhin dwoe ciu héi
tir giang vién hoic CVHT vé tinh trang tim ly ciia mdt ngudi hoc cu thé véi Iy do
mudn hd tro tét hon trén 16p. Lam thé nao dé phan biét thong tin c6 thé chia sé
trong khudn kho phdi hop chirc niing véi thong tin thudée pham vi bao mat tuyét
ddi ciia hd so tw van? Va tra 1oi nhw thé nao dé khong 1am mat quan hé phoi hop
nhung ciing khong vi pham nguyén tic nghé nghiép?

Tra loi:

Bao mat c6 diéu kién trong phdi hop chia sé trong pham vi can thiét dé hd trg
nguoi hoc, khong vugt qua muc dich phéi hop.

Théng tin c6 thé chia sé€ v6i giang vién hodc CVHT: murc do kho khan chung
(dang gip ap luc tam 1y, can hd tro thich nghi); biéu hién anh hu’O’ng dén hoc tap (giam
tap trung, lo au trong kiém tra...); khuyén nghi cu thé dé giang vién hoac CVHT diéu
chinh cach hd tro (linh hoat thoi han, tao moi truong 16p hoc an toan, giam ap lyc danh
gia trong giai doan nhat dinh). Phuc vu truc tiép viéc ho trg trén 16p, khong xAm pham
sdu vao doi séng ca nhan.



Théng tin cin bio mait nghiém ngit: toan b ndi dung chi tiét cac budi tham
van; cau chuyén ca nhan nhay cam (gia dinh, sang chan, mdi quan hé, stc khoe tam than
cu thé); suy nghi, cam xdc riéng tu ngudi hoc chia sé trong niém tin bao mat. Khong tiét
16 ké ca khi giang vién hoac CVHT c6 thién chi hd trg khong c6 sy dong ¥ clia ngudi
hoc.

Ba ti¢u chi phéin dinh ranh giéi: (1) thong tin c6 thuc su can thiét cho viéc hd
trg hoc tap khong; (2) néu chia sé, co gdy ton hai dén quyén riéng tu hodc sy an toan
tam 1y ctia nguoi hoc khong; (3) nguoi hoc ¢6 dong ¥ hodc di duoc thong bao vé kha
nang chia sé chua. Khong dap tng ba tiéu chi nay gitr kin.

Cach tra 10i giit nguyén tic va quan h¢ phdi hop: dung cach dién dat trung
tinh va dinh hudéng giai phap “Vi nguyén tic bao mat, toi khong thé chia s¢ chi tiét vé
ndi dung lam vi¢c vd1 nguoi hoc, tuy nhién hién tai em dang gap mot s6 kho khan va co
thé can sy hd trg nhu...”. Tap trung vao khuyén nghi cu thé giang vién hoac CVHT c6
thé thuc hién. Trudong hop can thiét, d& nghi trao ddi cing ngudi hoc hodc xin phép
nguoi hoc trude khi chia sé thém.

Thiét 1ap nguyén tic phdi hop ngay tir dau: chi dong giai thich rd vai tro va
gi61 han bao mat cua cong tac tu van voi cac bén trong nha truong. Khi cac bén hleu
rang “khong chia sé chi tiét” 13 dé bao vé ngudi hoc chir khong phai thiéu hop tac, mdi
quan hé phéi hop dugc duy tri bén vimg.

Céu 112. Nhén su phu trach cong tic tw van hoc dwong va nguwoi dirng dau
co' s6 giao duc nhan dwgc yéu ciu tir co quan ¢é thAm quyén cong an, toa an, thanh
tra dé nghi cung cip thong tin tir ho so tw van. Cin xir Iy theo quy trinh nao dé vira
tuan thi phap luit vira bao vé quyén biao mat thong tin ciia ngudi hoc theo cic quy
dinh hién hanh vé bao vé dit liéu ca nhan?

Tra loi:

Yéu cau tir co quan co tham quyén can xir Iy theo quy trinh chit ché vira tudn tha
phap luat vira bao vé toi da quyén riéng tur nguoi hoc.

Xac minh tinh hop phép ciia yéu ciu: kiém tra vin ban yéu cau co chinh thire
khong (s0, ky, dong dau, can ctr phap 1y 16 rang); co quan yéu cau co dung tham quyén
khong; pham vi thong tin dugc yéu cau co cu thé khong. Yéu cau chua day du cin cu
phap 1y dé nghi 1am 13 trudc khi cung cap bat ky thong tin nao.

Trao d6i ndi bd theo diing thAm quyén: nhan sy phu trach khong tur ¥ cung cip
thong tin bao cdo va phéi hop Vo1 nguoi dung dau co s¢ gido duc hodc bo phén phap
ché (neu c¢6). Quyét dinh cung cp thong tin duoc thuc hién & cip c6 tham quyén quan
1y ho so, ¢6 gidm sat va chiu trach nhiém rd rang.

Pham vi cung cip theo nguyén tic “tdi thiéu can thiét”: chi cung cap noi dung
dung yéu cau va phuc vu tryc tiép muyc dich cua co quan c6 tham quyén khong cung cap
toan bd hod SO néu khong dugc yéu cau. Han ché t6i da thong tin nhay cam khoéng lién
quan tryc tiép (chi tiét doi song cd nhan, ndi dung tham van sau); tom lugc hoac an danh
mot phan thong tin khi co thé.

Can nhic théng bao cho ngudi hoc (va gia dinh néu phu hop): trir nhing
truong hop phap luat quy dinh khong duge thong bao. Viéc minh bach gitp duy tri niém
tin va thé hién su t6n trong quyén clia nguoi hoc, ngay ca trong béi canh phai tuan tha
yéu cau phap 1y.



Quy trinh thwe hién diy da: tiép nhan va luu trix van ban yéu ciu; xac minh
tinh phap ly; xin y klen va phé duyét cua ngudi co tham quyén trong nha trudng; chuan
bi ndi dung cung cap theo nguyén tic ti thiéu; 1ap bién ban ban giao hodc ghi nhan viéc
cung cap thong tin; luu trit hd so lién quan dén qua trinh ndy dam bao tinh minh bach
va la can ct phap 1y khi can.

Tranh hai cwe doan: tir chdi moi yéu cau hop phap hoac cung cap qua mirc can
thiét. Tuan thu quy trinh, giit viing nguyén tic, phoi hop chit ché trong ndi bo xir Iy
dung dan cac tinh hudng nhay cam.

Cau 113. Nhan sw phu trach cong tac tw vin hoc dwong mudn xay dung quy
ché liru trir ho so tw van cho T6/bd phéan phu trich cong tic TVTLHD ciia trudng.
Ho so cin luu nhirng loai tai li€u nao theo quy dinh hién hanh, ai dwgcc phép truy
cip, diéu kién nao cho phép tleu hiy va véi nhirng n¢i dung chwa dwgec quy dinh
cu thé nhuw thoi han luu trir, cin tham chiéu thém nhirng van ban phap ly nao?

Tra loi:

Quy ché Iuu trir hd so tu van vira phan anh day du tién trinh chuyén mon vira bao
vé an toan dit liéu ca nhan, 1a can cit phap 1y cho moi tinh hudng bao mat, cung cap va
tiéu huy thong tin.

Thanh phan hd so can luu: thong tin hanh chinh co ban ctia ngudi hoc; phiéu tiép
nhan va mo ta van dé ban dau; két qua sang loc/danh gia tam ly; ké hoach can thiép
(Mau sb 01); nhat ky cac budi tu van (Mau sé 02); Mau sé 03 chuyén tuyén (néu co);
tai liéu lién quan dén phdi hop (trao ddi véi gia dinh, nha trudng); bién ban két thuc,
danh gia hiéu qua; tai liéu bd tro (ké hoach an toan, ké hoach theo ddi sau can thiép).
Luu trir ¢6 hé théng, phan loai rd rang dé vira thuén tién tra ctru vira han ché truy cap
khong can thiét.

Quyén truy cap theo chirc nang va muc can thiét: truc tiép nhat 1 nhan sy tu vn
phu trach ca va nhimg ngudi duoc phan céng chuyén mén lién quan. Ngudi ding dau
co s& gido duc c6 thé truy cap & mirc quan 1y, khong nhat thiét tiép can toan bo chi tiét.
Cac bén khéc (giang vién, CVHT, co quan bén ngoai) chi tiép can khi ¢ cin ct phu
hop va trong pham vi can thiét. Quy ché quy dinh rd cac mic quyén (xem, str dung, sao
chép) va trach nhiém cua timg dbi tuong.

Diéu kién tiéu huy ho so: chi tiéu hity khi di hét thot han luu trit, khong con gia
tri su dung chuyén mon, khong thude cac truong hop can giir lai theo yéu cau phap 1y
(khiéu nai, tranh chap, yéu cau tir co quan c6 tham quyén). Quy trinh phé duyét cua
nguoi co tham quyén; 14p danh muc ho so tiéu huy; phuong thirc tiéu huy an toan (khong
thé khoi phuc dir li¢u).

Vin ban phap 1y tham chiéu: Thong tu sé 18/2025/TT-BGDPT; quy dinh vé luu
trir ho so trong nganh gido duc; phap luat vé luu trit; cac quy dinh vé bao vé dit liéu ca
nhan (thu thap, st dung, luu tri, ti€u huy) theo Nghi dinh s6 13/2023/ND-CP. Co thé
tham khao chuan muc nghé nghiép trong linh vyc tam ly, tham van dé xac dinh thoi han
lwu trir hop 1y, can bang giira nhu ciu chuyén mon va quyén riéng tu.

Bién phap bao mat k¥ thuat va to chuc: luu trit ¢ noi an toan (ti khoa, hé thong
dién tor c6 mat khau); phan quyén truy cap ro rang; dao tao nhan sy vé bao mat thong
tin; kiém tra dinh ky viéc tuan thu.



Céu 114. Nhén su phu trach cong tac tw van hoc dwong mudn trién khai tw
van, tham van nhém nhung bin khoin vé viéc bio mat thong tin: khi nhiéu ngwoi
hoc cung tham gia mdt nhém, nguyén tic bio mat thong tin a4p dung nhu thé nao
va lam thé nao dé thiét 1ap cam két bao mit giira cac thanh vién nhém ngay tir diu
ma khong tao biu khong khi ciing thing hay nghi ngo 14n nhau?

Tra loi:

Trong tu vin nhom, bao mét 1a cam két chung cua tit ca thanh vién, khong chi
trach nhiém cuia nguoi phu trach phai xay dung y thirc tw nguyén thay vi ap dat quy dinh.

Pham vi 4p dung nguyén tic bio mét: nhan sy phu trach giit bi mét toan bd
thong tin chuyén moén theo quy dinh. Cac thanh vién nhém khong chia sé€ ra ngoai thong
tin nhan di¢n ca nhan, cau chuyén riéng tu, ndi dung trao doi trong nhom. Minh bach vé
gi6i han bao mat trong nhoém khong thé tuyét dbi vi khong kiém soat dugc hanh vi timg
thanh vién.

Thiét 1ap cam két tir budi dau theo cach dinh hwong gia tri: giai thich y nghia
bao mat dm v6i sy an toan tim 1y ctia ca nhom “Dé moi ngudi ¢6 thé chia sé thoai mai,
chung ta can t6n trong va giit kin nhitng gi dugc nodi trong nhém”. Moi céc thanh vién
cung thao luan va thong nhat nguyén tic chung. Chuyén tir “quy dinh” sang “thoa thuan”
tang tinh ty giac va trach nhiém.

Hinh thirc cu thé héa cam két: thong nhat quy udc nhoém bang 16i; viét bang
ndi quy chung; ky cam két néu can (tuy do tudi va tinh chat nhém). Linh hoat, tranh
ndng né tinh hanh chinh. CA6t 101 bao mat khong phai dé “ki€ém soat nhau” ma dé bao vé
1an nhau.

Ciing ¢6 nguyén tic trong qua trinh hoat dong: thudng xuyén nhéc lai tinh té,
dac biét khi c6 nd1 dung nhay cam dugc chia sé. Huong dan cach chia sé an toan co thé
no6i vé trai nghiém ciia minh ma khong can néu tén nguoi khac lién quan. Cé dau hiéu
vi pham can thiép kip thoi dé bao vé mdi trudng nhom.

Lam rd ngoai 1¢ ciia bao mat: twong ty tr van ca nhan néu c6 nguy co gay hai
cho ban than hodc ngudi khac, thong tin c6 thé duogc chia sé véi bén c6 trach nhiém dé
dam bao an toan. Minh bach ngay tir dau gitip xay dung méi trudng nhém an toan, tin
cay nhung khong ao tudng vé su tuyét doi.

Cau 115. Khi ¢6 ngudi phan anh nhan sy phu trach cong tic TVTLHD lam
16 thong tin ctia nguwoi hoc hodc cé cach irng xir khong phu hgp, nguoi dirng dau
co' s¢ giao duc can dua vao nhirng quy dinh nao de xir ly?

Tra loi:

Xt ly phan anh dua trén ba can ctr song hanh quy dinh chuyén nganh giao duc,
dao dirc nghé nghiép, phap luat bao vé dit liéu ca nhan can khach quan, than trong, co
quy trinh ro rang.

Can cir quy dinh chuyén nganh va quy ché néi bd: Thong tur sd 18/2025/TT-
BGDDT la co so truc tiép xac dinh hanh vi bi phan anh ¢ vi pham nguyén tac nghé
nghlep hay khong; mirc d6 vi pham (Vo ¥, thiéu than trong, c¢b ¥). Dbi chiéu quy dinh
ndi bd cta nha trudng (quy ché lam viée, quy dinh bao mat, quy trinh tu van) lam rd
trach nhiém cu thé cta ca nhan lién quan.



Cin ctt phap luit va dao dirc nghé nghiép: thong tin trong ho so tr van thudc
loai dit liéu nhay cam néu 16 khong ding quy dinh c6 thé khong chi vi pham ndi bd ma
con lién quan trach nhiém phap 1y theo cac quy dinh vé bao vé dit liéu c4 nhan (Nghi
dinh s6 13/2023/NB-CP). Béi chiéu véi cac quy dinh vé dao dirc nghé nghiép trong linh
vuc tim 1y - tham van.

Quy trinh xir Iy khich quan: tiép nhan thong tin phan anh — tlen hanh xac
minh (thu thap thong tin tir cac bén lién quan, xem xét hd so, 1am viée truc tiép véi nhan
su bi phan anh) — dam bao khong lam 10 thém thong tin nhay cam cia ngudi hoc.
Truong hop can thanh l4p t6 xac minh hodc tham van ¥ kién chuyén mén.

Hinh thire xir Iy theo mirc @9 vi pham va hau qua: tir nhic nho, yéu cau rat
kinh nghiém, bdi dudng lai vé€ chuyén mon va dao dlirc nghé nghi€p, dén cac hinh thirc
xtr 1y ky luat theo quy dinh néu vi pham nghiém trong.

Khic phuc hau qua va phong ngira tai dién: hd trg nguoi hoc bi anh huong
(tran an tam 1y, bao vé quyén loi, khoi phuc niém tin). Ra soat va hoan thién quy ché
béo mat, quy trinh tu van, cong tac gidm sat chuyén mon. Tang cudng tip huin vé dao
dtrc nghé nghiép va bao vé dir liéu c4 nhan cho ddi ngi.

Céu 116. Tai mdi budi tw vin, nhan sy phu trach cong taic TVTLHD ghi vao
nhat ky nhw thé nao dé thé hién dwoc dién bién cia ca ma khong lam 1§ thong tin
riéng tw, bi mat ca nhan cia nguwoi hgoc neu ho so bi nguwoi khac xem?

Tra loi:

Nhat ky phan anh trung thuc dién bién chuyén mon nhung phai du an toan néu
hd so duoc truy cap phai khai quat hoa, khong ghi chi tiét cdu chuyén ca nhan.

CAu tric nhat ky theo yeu t6 chuyén mon bt 16i: muc tiéu budi lam viéc; tom
tat van dé chinh (murc khai quat); dién bién tdm 1y ndi bat (nhan thtrc, cam xtc, hanh
vi); cac can thiép da thyc hién; phan ing ctia nguoi hoc; dinh hudng budi tiép theo. Thé
hién rd tién trinh ma khong can dua vao chi tiét nhay cam hodc nhan dién cu thé. Dung
M4u s6 02 ban hanh kém Thong tu s6 18/2025/TT-BGDDT.

Ngon ngir trung tinh va khai quat héa: thay vi ghi cu thé tén nguoi lién quan,
dia diém su kién chi tiét, dung cac dién dat khai quat “mau thuan trong gia dinh”, “ap
luc tir mdi quan hé ca nhan”, “trai nghiém tiéu cuc trong qua kht”. Han ché trich dan
nguyén van 101 ndi ciia nguoi hoc, dic biét ndi dung nhay cam.

Bién phap k¥ thuit bao mat: sir dung mi s thay tén that; tich riéng thong tin
hanh chinh va n6i dung chuyén moén; luu mot s6 thong tin nhay cam & dang t6i gian.
Truong hop can ghi nhén chi tiét hon cho muc dich chuyén mén dam bao hd so luu trix
& mic bao mat cao, chi ngudi c6 tham quyén tryuc tiép tiép can.

Tw kiém tra mirc bao mat: dit ciu hoi “Néu mot ngudi co thim quyén nhung
khong tryc tiép tham van doc phan ghi nay, ho c6 thé hiéu duoc tién trinh ma khong
xam pham doi séng riéng tu ctia ngudi hoc khong?”. Néu ciu tra 101 1a “c6” cach ghi da
dat can bang giita du thong tin va bao mat.

Yéu ciu chung ciia ghi chép: nhat quan, ngén gon, chinh xéc, ¢ hé théng. Tranh
ghi chép cam tinh, suy dién, duwa vao nhan dinh c4 nhan chua c6 cin cu.

3.2. Pao dirc va ranh giéi nghé nghiép



Céu 117. Vi trudong hep nhin sy phu trach cong tic TVILHD da tw vén,
hd trg' cho nguoi hoc virgt qua kha ning chuyén mén ciia minh thay vi chuyén giri
Kip thoi, thi ai 13 nguwoi cin phai chiu trach nhiém trong trudng hop nay? Va nguoi
dirng dau co sé gido duc can chuin bi gi dé khong xiy ra truwong hop nay?

Tra loi:

Trach nhiém trong tinh hudng niy mang tinh lién d&i c4 nhan chiu trach nhiém
truc ti€p vé quyét dinh chuyén mon, nha trudng chiu trach nhiém hé thong tao di€u kién.

Trach nhiém true tiép ciia nhan sy phu trach: chiu trach nhiém chinh néu
khong nhan dién duoc gioi han chuyén mén cua minh hodc da nhén dién nhung khong
thuc hién chuyen gui theo quy dinh. Biét khi ndo can chuyén tuyén 1a mot nang luc cot
16i. Cham chuyén tuyén dan dén hé qua tiéu cuc (tinh trang nguoi hoc xau di, bo 1§ can
thiép kip thoi) sai st chuyén mén, c6 thé vi pham nguyén tac nghé nghiép.

Trach nhiém gian tiép cia nguwoi ding dau va hé thong quan ly: chua thiét
lap day du diéu kién dam bao cho hoat dong tu van dung chuan chua ¢ quy trinh rd
rang veé danh gia mirc do kho khédn va tiéu chi chuyen tuyen chua to chtc tap huan,
giam sat chuyén mén; chua xdy dung mang ludi két ndi v6i co so chuyén mon bén
ngoai. Sai sot ca nhan phan anh khoang trong trong hé thong.

X4y dung quy trinh chuyén mon ré rang: quy dinh cu thé cac nguong can
chuyen tuyen (mirc do nguy co, khong dap tmg can thiép sau mot thoi gian nhit dinh).
Lap Mau s6 03 (Phiéu chuyén dich vu) ban hanh kém Théng tu sé 18/2025/TT-BGDDT

khi dén ngudng.

Tap huén, bdi dwdng va giam sat chuyen mon thwong xuyen nhan dién gidi
han chuyén moén, ky nang danh gia va quyét dinh chuyen giri. Thiét 1ap co ché trao d6i
ca, tham van dong nghiép, két ndi chuyén gia dé nhan su khong phai “tuw xtr Iy mot
minh”.

Mang lwéi lién két véi co sé chuyén mon bén ngoai: co so y té, chuyén gia
tam 1y c6 san danh sach ddi tac tin cdy, nhan sy tu van chu dong va it do dy hon trong
viéc chuyén gii.

Vin héa chuyén mén an toan: chuyén tuyén khong bi xem 1a “thiéu nang lyc”
ma la quyét dinh dung dén vi loi ich nguoi hoc. Khi nhan sy cdm théy duoc hd tro,
khong bi ap luc phai “giit ca bang moi gid”, s& dé tuan thu quy trinh hon.

Céu 118. Nhén sy phu trach cong tac tw van hoc dwong nhin ra minh dang
¢6 quan h¢ hai chiéu véi nguwoi hoc: dang tu van nguoi hoc 1a ngwdi quen, cuu hoe
vién hodc co lién quan deén lgi ich ca nhan. Nguyén tiac dao dirc nghé nghi€p yéu
cau xw ly xung dgt lgi ich nay theo hwéng nao? Va viéc chuyén giao ca cho dong
nghiép khac duwogc thuc hién ra sao dé nguoi hoec khong cam thay bi bé roi?

Tra loi:

Quan hé hai chiéu (dual relationship) 12 xung dot loi ich tiém an can xir Iy sém
chuyén giao ca khi can 1a chuan myc dao dtc, khong phai dau hi€u thiéu nang luc.

Nguyén tic xir Iy xung dét loi ich: nhan dién som danh gia mirc do giam thiéu
hodc loai bo. Ty xem xét liéu moi quan hé c6 anh hudng dén sy khach quan, cong bang
hodc ranh gidi nghé nghi€p. Néu c6 kha nang anh hudng dén quyét dinh chuyén mon
chuyén giao ca cho nguoi khac 1a lya chon phu hop.



Trao d6i minh bach véi ngwoi hoc trweée khi chuyén giao: cach dién dat trung
tinh, bao vé mdi quan hé “Do c6 mot sd yéu té lién quan dén mbi quan hé quen biét
true day, thay co nghi ring em s& nhan duogc su hd trg khach quan va tét hon néu lam
viéc v6i mot ngudi khac trong phong tu van”. Nguoi hoc hiéu viée chuyén giao 13 vi loi
ich ctia ho, khong phai bi tir chéi.

Chuyén giao c6 ké hoach va df)ng thudn: gi6i thiéu rd ngudi tiép nhan (trinh
do, vai tro); to chtrc budi gip chuyén tiép (handover) néu phu hop dé nguoi hoc lam
quen, giam cam giac gian doan. Ban giao thong tin chuyén mon cén thiét theo nguyén
tc bao mat va tdi thiéu, tranh dé ngudi hoc phai “ké lai tir dau”.

Duy tri cam giac dugc hd tro lién tuc: nhan sy ban déu khﬁng dinh viéc chuyén
giao khong 1am mat di sy quan tAm ctia nha truong; neu can van c6 thé hd tro ¢ mirc
phu hop (khong truc tiép tham vén). Sy chuyén tiép “mém” gitp nguoi hoc khong cam
thdy bi day di.

Phong ngira cap to chirc: nha trudng xay dung quy dinh 6 vé xung dot loi ich
va mbi quan hé hai chiéu; co ché bao cdo va hd trg khi nhan su gip tinh hudng nay. Khi
nguyén tic dao dirc dugc hiéu ding va ap dung nhit quan, xtr Iy xung dot loi ich tro
thanh phan binh thudng ctia thyc hanh chuyén maon.

Cau 119. Nhén sy phu trach cong tac tw van hoc dwong nhin ra minh dang
lam viéc voi mot ca vuegt qua ning lwe chuyén mon hié€n tai ciia minh nhung lo ngai
rang tir chdi hoiic chuyén tuyén ngay sé lam ngudi hoc mit tin twong. Pao dirc nghé
nghiép yéu cau xir Iy tinh hudng nay nhu thé nao? Va ranh giéi giira ¢6 ging hoc
héi thém dé xir Iy va c6 trach nhiém chuyén giri ngay dwoc xac dinh dwa trén tiéu
chi nao?

Tra loi:

Dat lgi ich va an toan cia ngudi hoc 1én trén mong mudn “gitt ca” biét dung dung
ltc 1a biéu hién cua nang lyc chuyén mon, khong phai sy thiéu nang luc.

Chuyén tlep ¢6 trach nhiém thay vi tir ch01 dot ngot: trao d6i minh bach theo
huong bao vé moi quan hé “Tinh hudng hién tai can mure hd tro chuyén sau hon va viéc
két ndi voi chuyén gia phu hop s€ giup em dugc hd tro tot nhat”. Nhan manh day 1a mot
budc tién trong ho trg, khong phai su tir chdi. Khi nguoi hoc cam nhén sy chan thanh
va trach nhiém, niém tin dugc duy tri hodc ciing cb.

Bon ti€u chi xac dinh ranh gioi chuyen tuyen (1) mirc d6 nguy co ¢6 dau hiéu
tir hai, mat kiém soat, rdi loan ning — chuyén tuyén ngay, khong cho; (2) muc do phtre
tap doi hoi chan doan chuyén sau, can thiép 14m sang vuot dao tao hién ¢ — chuyen
gui; (3) hiéu qua can thiép hi¢n tai da lam viéc thoi gian hop ly khong tién trién hodc
xau di — thay doi hudng; (4) nguon luc hd tro sin co c6 thé tham van chuyén gia, lam
dudi giam sat chuyén mon — tiép tuc trong pham vi nhat dinh; khong c6 — chuyén giri.

Tham vén dong nghiép hodc giam sat chuyén mon trwéc khi quyet dinh:
khong ty dat minh vao thé “mot minh xtr 1y””. Budc trung gian can thiét giup dénh gia
khach quan hon vé ning lyc va nhu ciu cia ca, vira ndng cao chuyén mén, vira giam
nguy co sai sot.

Qua trinh chuyén tuyén c6 chuin bi va c6 hd tro: gidi thiéu rd rang co
so/chuyén gia phu hop; giai thich 1y do; ho trg két noi ban dau; duy tri lién hé & muc



phu hop trong giai doan chuyén tiép. Lap MAu sé 03 ban hanh kém Théng tu sb
18/2025/TT-BGDDT.

Dac thu nghé nghié€p: ranh gio1 dugc xac dinh khong phai boi sy tu tin chti quan
cua nguoi lam nghé ma bdi muc do dap ung nhu cau cua nguodi hoc mdt cach an toan,
hi€u qua va ding chuan muc chuyén mon.

Céu 120. Ngudi hoc dé nghi thém két ban mang xa hdi, nhin tin ngoai gio
hoac gap riéng bén ngoal truwong voi ly do “chi tin twéng minh thoi”. Nhan sy phu
trach cong tac tw van hoc duong thiét 1ap va duy tri ranh giéi nghé nghiép trong
tinh huong nay nhw thé nao de tir chdi mot cach ro rang nhuwng khong lam nguoi
hoc cam thay bi bé roi hoic mat di chd dwa duy nhét ho dang c¢6?

Tra loi:

Ranh gi¢i nghé nghiép 1a diéu kién dé hd tro tot tir chdi rd rang nhung co lya
chon thay thé, khong né tranh, khong tra 161 mo ho.

Tir chdi rd rang nhung mang tinh hd tro: két hop khang dinh nguyén tic va
thé hién sy quan tim “Thay c0 rét trn trong viéc em tin tuong, nhung dé dam bao an
toan va hiéu qua cho vi¢c hd tro, théy c6 chi lam viéc v61 em trong khuon kho tu van
cuia nha truong...”. Ranh gidi khong phai su xa cach ca nhén ma la diéu kién dé hd tro
tot hon.

Giai thich y nghia cua ranh gid¢i nghé nghiép: khong két ban mang xd hoi hay
khong lién hé ngoai gio khong c6 nghia tur chéi nguoi hoc nham giit cho mbi quan hé tu
van ludn r6 rang, an toan, khong bi anh hudng boi yéu t6 ca nhan. Khi nguoi hoc hiéu
1y do phia sau, d& chap nhan hon.

Cung cz"ip Ira chon thay thé: théng nhét cac kénh lién hé chinh thirc (lich hen,
email, s§ dién thoai cong viéc néu duoc phep); hudng dan cach tim kiém hd trg khi can
(phong tu van, duong day nong, nguoi hd tro khac trong truong). Néu lo lang vé khoang
thoi gian gitta cac budi, cung xdy dung ké hoach tu hd tro hodc lich hen phu hop hon.

Khai thac sw phu thudc trong tham van: khi nguoi hoc thé hién “chi tin tuong
minh thoi”, day 1a mot ndi dung can dua vao tham van. Khai thic nhe nhang diéu gi
khién nguoi hoc khé tin trong nguoi khac va tung bude gitp ho mo rong mang ludi hd
trg. Muc tiéu ctia tu van khong phai 13 tré thanh “chd dwa duy nhat” ma gitp ngudi hoc
phat trién tinh tu chu.

Duy tri ranh gidi nhit quan: da tu chdi két ban mang xa hoi nhung lai nhén tin
riéng ngoai gio, hoac thinh thoang gdp riéng tao thong di€ép mau thuan, ranh gidi mo
nhat. Sy nhat quan giip nguoi hoc cam thay an toan va du doan dugc, thay vi boi roi.

Ciu 121. Nhén sy phu trach cong tac tw vin hoc dwong nhin ra trong budi
tw van minh dang c6 nhitng phan &ng cam xiic manh véi ngudi hoc, ¢ thé 1a dong
cam thai qu4, buc bdi khong giai thich dwgc hoic mudn biao vé ngudi hoc nhw
ngu’m' than. Py 12 hién twong gi trong thwe hanh tw vin tim 1y? Va lam thé nao
dé nhan ra va xir ly nhirng phan ing nay ma khéong dé anh hwéng dén chat lwong
va tinh khach quan cia tién trinh tw van?

Tra loi:



Phan chuyén di (countertransference) 13 hién tuong binh thudng, khong phai sai
sot van dé 1a kha niang nhan dién va kiém soat dé khong anh hudng dén tinh khach quan
ctia tién trinh.

Nhan dién hién twgng phan chuyen di: phan img cam xtc, suy nghi cua nguoi
1am nghé phat sinh trong qua trinh twong tac voi ngudi hoc, co thé bit ngudn tir trai
nghiém ca nhén, gia tri riéng hodc sy cong hudng vai cdu chuyén ciia ngudi hoc. Dau
hiéu cam xtic manh vuot mirc binh thudng cua tinh hudng; xu huong thién 1éch (qua bao

v¢€ hodc qua phé phan); kho gitr ranh gidi nghé nghiép; mong muén can thiép thay cho
ngudi hoc thay vi hd tro ho tw giai quyét.

Tuw nhan thirc trong khi 1am viéc (in-session awareness): khi nhan thdy cam
xuc thay doi dot ngdt hodc kéo dai, ty “danh dau” trong dau rang day 1a phan tmg ca
nhan; diéu chinh nhip d6 cham lai, quay vé lang nghe va dit cau hoi thay vi phan ung
theo cam xuc.

Phan tw chuyén mén sau budi lam viéc (reflection): ty hoi cam xtic nay xuat
phat tir dau, c6 lién quan dén trai nghiém c4 nhan khong, dang anh huong nhu thé nao
dén cach hiéu va hd trg nguoi hoc. Qua trinh nay chuyén phan tng cam xtic thanh dir
liéu c6 ich, thay vi dé n6 chi phdi tién trinh.

Tham vén dong nghiép hoic giam sat chuyén mén: trao ddi (trong khudn kho
bao mat) gitp co thém goc nhin khach quan, nhan dién nhitng diém “mu” trong nhén
thirc va diéu chinh cach tiép can. Phan chuyén di manh, kéo dai hodc anh hudng rd rét
dén quyét dinh chuyén mén can nhéc chuyén giao ca.

Duy tri ranh giéi nghé nghiép: xuat hién xu hudng “ciru giip” hodc “bao vé
qua muc” quay lai muc ti€u cua tu van la giip ngudi hoc phat trién nang lyc tu giai
quyét, khong phu thudc vao nguoi tu van.

Tu chiim séc va phat trién ban than lau dai: tham gia giam sat dinh ky, dao
tao nang cao, quan ly cam xtc ca nhan. Khi nguoi lam nghé hiéu rd ban than va c6 nén
tang 6n dinh, kha nang nhan dién va xir 1y phan chuyén di hiéu qua hon.

Céu 122. Nhén sy phu trach cong tic tw van hoc dwong nhin thiy minh
dang c6 dau hiéu kiét strc nghé nghiép sau nhiéu ca niing lién tiép nhuw mat sy dong
cam, né tranh ca méi, khé ngi. Can lam gi dé tw cham séc, phuc hdi? Va trach
nhiém bo tri giam sat chuyén mon dinh ky dé phong ngira kiét sirc thudc vé ai trong
hé théng to chirc ciia co s¢ gido duc?

Tra loi:

Kiét strc nghé nghiép khong thé giai quyét chi bang nd luc c4 nhan can két hop
tw cham séc va trach nhiém t6 chirc trong viéc dam bao dicu kién lam viéc.

Ty nhén di¢n va thira nhén tinh trang: thay vi co ging “chiu dung”. Chu dong
diéu chinh khéi lugng cong viéc trong ngan han (giam sO ca, tam ding nhan camoinéu
can), tao khoang nghi thuc sy dé phuc hoi thé chit va cam xuc. Duy tri gidc ngu, van
dong, thuc hanh thu gian, hoac tham gia cac hoat dong c4 nhan c6 y nghia.

Tw chim séc & mirc chuyén mén: tham vin dong nghiép, tham gia giam sat
chuyén mén (supervision), hodc tim dén hd tro tam 1y cho chinh minh gitp “giai toa”
ap luc tich Iy tir cac ca kho. Pic biét quan trong vi cam xtic ctia ngudi 1am nghé thudng
bi dén nén néu khong c6 khong gian xur 1y phu hop.



Thiét lap lai ranh giéi nghé nghiép va nhip dé 1am viéc: kiét stc thuong di
kém véi “cho di qua mure” hodc kho tach biét gitra cong viée va doi séng cé nhan. Quay
lai cac nguyén tic lam viéc _trong khung gio r6 rang, khong 6m qua nhiéu trach nhiém
vuot kha ning, chap nhan rang khong thé giai quyét tit ca moi ca.

Trach nhiém té chirc ciia ngudi dirng diu: xay dung co ché hd trg t6 chuc
giam sat chuyén mon thuong xuyén; phan b6 khoi luong ca hop ly; tao diéu kién cho
nhan sy dugc dao tao va nghi ngoi; co quy trinh luan chuyén hodc hé tro khi gip ca ning
kéo dai.

M&éi treong 1am viéc an toan vé tAm Iy: nhin sy c6 thé chia sé khé khin ma
khong lo bi danh gia 1a “yéu kém”. Khi viéc tim kiém hd tro dugc xem 13 binh thudng
va can thiét, nguy co kiét strc giam dang ké.

Céu 123. Nguoi dirng diu CSGDPH hoiic CSGDNN muén xiy dung co ché
giam sat chuyén mon dinh ky cho toan by nhan sy phu trach cong tac TVTLHD
va CVHT Kkiém nhiém tw van. Cin cit vao quy dinh hién hanh va chuian mwe nghé
nghiép trong linh vuc tw vin tim Iy thi mé hinh giam sit chuyén mén nao phu hop
v6i boi canh Viét Nam hién nay, bao gém: ai giam sat, tin suat bao nhiéu va ndi
dung giam sit gom nhirng gi?

Tra loi:

Mo hinh gidm sat chuyén mén can thiét ké da ting, thuong xuyén, chuan hoa noi
dung; dong thoi phan dinh 6 vai tro khac nhau cua nhan su phu trach (tu van, can thiép)
va CVHT (phat hi¢n, gidi thiu).

Phin dinh vai tro trwéc khi thiét ké giam sat: theo Thong tu s6 18/2025/TT-
BGDDT, nhan sy phu trach cong tac TVTLHD chiu trach nhiém tiép nhén, danh gia,
can thiép va 1ap MAau sb 03 chuyén gui, ddy 1a dbi twong cua gidm sat chuyén mon
(clinical supervision) day du. CVHT chi phat hién sdm va gioi thiéu nguoi hoc dén nhan
su phu trach, khong tham gia tu van ca; giam sat d6i voi CVHT tap trung vao ky nang
nhan dién dau hiéu va quy trinh gi6i thiéu, khong phai k¥ thuat tw van 1am sang.

M6 hinh giam sat két hop: giam sat noi bo theo cip (hierarchical supervision) két
hop giam sat dong cap theo nhom (peer/group supervision). Giam sat ndi bd do chuyén
vién/to tru:orng/nha chuyen mon c6 dao tao bai ban dam nhiém vai tro huong dan chuyén
mon; giam sat dong cap gitp chia sé ca, phan tur va giam tai ap luc nghé nghiép.

Ba cép do giam sat: (1) giam sat chuyén mon chinh (senior supervisor): nguoi co
dao tao sdu vé tdm 1y hoc dudng/tham van (thac si trd 1én hodc trong duong), dinh
huéng chuyén mon va xtr Iy cac ca phic tap; (2) giam sat diéu phdi tai don vi (unit
coordinator): trudng/pho bo phan phu trach TVILHD, phan ca, theo ddi tién trinh, dam
bdo quy trinh; (3) gidm sat dong nghiép (peer supervision): nhom nhén sy tu van trao
do6i dinh ky dé phan tu va hd trg 1an nhau.

Tan suat giam sat theo nguyén tic “dinh ky va theo nhu cdu”: gidm sat nhom 2-
4 tuan/lan d¢é ra soat cac ca dang xir Iy va chia sé khé khan chung; gidm sat ca nhan véi
nhan sy phu trach ca nang hoac madi vao nghé thuc hién hang tuan hodc theo ca (case-
based supervision); giam sat dot xut khi xuat hién ca nguy co cao (tu hai, bao lyc, rdi
loan ning, vuot ning luc xir 1y). Dbi véi CVHT, giam sat tap trung vao k¥ ning nhan
dién va quy trinh gidi thiéu, 4p dung tan suat theo chu ky hoc ky.



Noi dung giam sat: (1) giam sat ca 1am sang (case review): danh gia cach tiép
can, chan doan so bo, ké hoach can thiép, k¥ thuat sir dung va tién trinh thay d6i cua
nguoi hoc; (2) giam sat quy trinh va dao duc nghé nghiép: bao mat thong tin, ranh gioi
nghé nghiép, chuyén tuyen xu ly xung dot loi ich; (3) giam sat nang luc va phat trién
chuyén moén: xac dinh diém manh, han ché, nhu cau dao tao b6 sung; (4) tw chim soc
nghé nghiép (self-care): phong ngira kiét sirc.

Tich hop giam sat vao quan 1y chat luong nha truong: khong phai hoat dong tu
nguyén. Nguoi dung dau co sd gido duc dam bao gidm sat duoc tich hop vao ké hoach
cong tdc nam, co lich c6 dinh, ¢ bién ban ghi nhan va c6 co ché phan hoi cai tién.

Céu 124. Trong thwe té, ngudi dirng diu co sé gido duc cé thé giao thém
nhiém vu phu trach cong tac TVTLHD cho CVHT (CVHT kiém Nhan sy phu
trach). Nguoi trong tinh huéng nay can lam gi dé giir 6 hai vai tro khi cung lam
viéc véi mot nguwoi hoc, tranh tron 1in quyet dinh CVHT va quyet dinh tu van tim
ly?

Tra loi:

Khi mdt nguo1 ddm nhan ca vai CVHT va Nhan su phu trach TVTLHD, ranh
gidi giita hai vai phai dugc duy tri 1 rang trong timg tuong tac khong tw dong hop nhét
chi vi cung m{t nguoi.

Minh bach hai vai véi ngwoi hoc va khai bao ro ¢ mdi budi gap: ngay tiép
xuc lan dau giai thich hai vai tro khac nhau (CVHT dinh huéng hoc tap, Nhén sy phuy
trach tu van tAm ly), myc dich khac, pham vi bao méat khac. Mo dau mdi budi xac dinh
vai “HOm nay thay cO gap em vai tu cach CVHT dé ban vé ké hoach hoc tap” hoac
“Budi nay 13 budi tu van tdm 1y theo quy trinh ciia phong tu van”. Ngudi hoc biét 16
dang trong twong tac nao, ky vong va quy tic ndo ap dung.

Tach h so va ghi chép theo tirng vai: s6 CVHT (theo ddi hoc thuat, dinh hudng
hoc tép, ké hoach hoc) luu riéng; ho so tu Van dung Mau s6 02 ban hanh kém Thong tu
s6 18/2025/TT-BGDDT luu trong phong tu van. Tuyét d6i khong tron khong ghi van dé
tam 1y vao s6 CVHT, khong ghi tién d6 hoc tap vao nhat ky tu van.

Tach lich va khong gian khi cé thé: gio tiep CVHT dinh ky (theo 16p, theo
nhom) khac gio tu van ca (theo lich hen ca nhan). Néu duoc, dung phong lam viéc khac
nhau cho hai vai. Tranh trao doi tam 1y xen lan trong bu6i tiep CVHT thong thuong.

Nguyén tic sit dung thong tin chéo: thong tin biét dugc trong vai tu van
KHONG dugc dung 1am can cir cho quyét dinh CVHT (khong vi biét nguoi hoc ¢6 lo
4u ma giam yéu cau hoc thuat cho riéng ho); thong tin tir vai CVHT chi dugc dua vao
tu van khi ngudi hoc dong y hodc khi c¢6 nguy co an toan rd rang.

Xung ddt vai tro khi nao chuyén ca tw vin: néu ngudi hoc thudéc nhém CVHT
truc tiép va xuat hién yéu td nhay cam (xung dot riéng tu, khé giir ranh gi6i chuyén
moén), chuyén ca tu vin cho nhan sy khac trong phong tu van (néu co), gitt vai CVHT
binh thuong. Trudng hop don vi chi ¢6 mot nhan sy kiém nhiém tham véan chuyén gia
bén ngoai hodc lap Mau s6 03 ban hanh kém Théng tu sb 18/2025/TT-BGDDT chuyén
tuyén.

Giam sat chuyén mén theo tirng vai: vai CVHT theo co ché cua don vi (sinh
hoat chuyén mén CVHT, hoi thao CVHT). Vai Nhan sy phu trach theo co ché giam sat



chuyén mon tu vén (clinical supervision) nhu Cau 124. Hai co ché giam sat khong thay
thé nhau.



CHU DPE 4. CAC TINH HUONG MINH HQA TRONG TU VAN TAM LY HQC
DPUONG TAI CO SO GIAO DUC PAI HQC VA CO SO GIAO DUC NGHE NGHIEP

1. VAN PE HQC TAP

Tinh huéng 1. Sinh vién ndm nhit tirng la hoc sinh giéi bi soc khi lén dai hoc

M0 ta: A, sinh vién ndm nhat nganh Cong ngh¢ thong tin, tung 1a hoc sinh gioi
THPT. Lén dai hoc, em bi sbc trude khdi lugng bai tap 16n va yéu cu tw hoc cao. Xa
nha 1an dau, chua thich nghi, thudng xuyén nhd nha va kho tap trung. Sau hai thang,
diém giita ky thip, em thirc khuya nhung hoc khong hiéu qua, bat dau nghi hoc khong
1y do va nghi ngd ning luc ban than. Em tim dén T6/bo phan phu trach cong tac
TVTLHD trong tdm trang mat phuong hudng.

Yéu ciu: V&i vai tro nhan sy phu trach cong tic TVTLHD, anh/chi hiy phan
tich ca va xay dung ké hoach hd trg A, lam rd van dé trong tdm, muc d nguy co va
thoi diém can phdi hop véi CVHT.

Tra loi:

A dang trai qua khung hoang tam ly séu do “sbc” moi truong khi chuyén tiép tur
béc pho thong 1én dai hoc. Kho khan la sy dan xen gitra thiéu hut phuong phap hoc thuét
va rao can tam ly (xa nha, c6 don, s¢ bi danh gia). Murc d6 nguy co trung binh; néu
khong can thip, nguy co bé hoc 1a rat 16n.

Giai dogn 1. Tiép nhin va dinh gid

Lang nghe, khong phan xét: tao khong gian an toan dé A chia sé toan bo cam xuc
va kho khan hién tai.

Thu thap thong tin: két qua hoc tap, thoi quen sinh hoat, mbi quan hé ban bé, ndi
lo cu thé nhat cua em.

Xéc dinh van dé cdt 16i: tach bach kho khén hoc thuat (phuong phap hoc, quan

ly thoi gian) va rao can tam ly (c6 don, mat tu tin). Mirc d6 nguy co trung binh; luu y
dau hiéu tram cam nhe néu c6.

Giai doan 2. Can thiép

Binh thuong hoa cam giac sdc: gitip A hiéu rat nhidu tan sinh vién gap khé khin
tuong tu khi chuyén cap, day khong phai dau hi¢u em thiéu nang luc.

Phén tach va uu tién: can thiép tim 1y trude (giam tu trach, cing cd tu tin). Sau
khi em 6n dinh, mé1 hudng dan ky nang hoc tap dai hoc (chia nho nhiém vy, quan ly
thoi gian, phuong phap tu hoc).

Mdi budi két thic bang mot hanh dong nho: A ty cam két thuc hién trudc budi
tiep theo.

Giai dogn 3. Luong gid va két thiic

Panh gia sau moi budi: muc lo au cd giam khong, A da thuc hién dugc hanh dong
nhé da cam két khong.

Két thuc: khi A 6n dinh cam xtc, ty tin hon va di hoc déu tré lai. Néu khong tién
trién sau vai buoi, xem xét di€u chinh hudng can thi¢p hoac chuyén gtri theo Mau s6 03.



_Ghi Nhat ky: theo MAu s6 02 ban hanh kém Thong tw s6 18/2025/TT-BGDDT
sau moi budi; luu trir bdo mat theo quy dinh.

Phoi hop

Vi su d?)ng y cta A: két néj v6i CVHT dé duoc hudng dan phuwong phap hoc
dai hoc, tuyét doi gilt bao mat chi tiét tam Iy ma em da chia sé.

Phén cong trach nhiém

Nhén su phu trach cong tic TVTLHD: tiép nhan, danh gi4, can thiép tam 1y va
hudng dan k¥ nang hoc tap cho A; luu ho so bao mat.

CVHT: phéi hop theo ddi két qua hoc tap, giir két ndi va dong vién A trong pham
vi vai tro.

Pon vi phu trach cong tac sinh vién: hd tro A tiép can cac hoat dong hoa nhap,
cau lac by, nhom ban cung nganh.

Tinh hudng 2. Lo du thuc tdp va dp lie gia dinh

Mo ta: B, sinh vién nam hai nganh biéu dudng, dang thuc tap tai bénh vién.
Em gap khé khan khi vira hoc 1y thuyét vira thyc hanh 1am sang, thuong bi diéu dudng
truong nhic nhd vi thao tic chdm. Em lién tuc so sanh véi ban be, cam théiy khong du
ning lyc. Trudc moi budi thuc tap, em mat ngu, bon chodn, tham chi budn non va co v
dinh xin dung thuc tap. Gia dinh da dau tu rat nhiéu nén em khong dam chia sé. Em
tim dén To6/bd phan phu trach cong tic TVTLHD va yéu cau khong dé CVHT hay
giang vién biét.

Yéu ciu: Véi vai tro nhan su phu trach, anh/chi hdy xac dinh ranh gidi gitra lo

au thuc tap binh thudng va lo au cin can thiép, ddng thoi xtr 1y yéu cau bao mét cua
B.

Tra loi:

Biéu hién cta B (mét ng, bén chdn, budn nén, mudn bo nganh) da vuot qua lo
au thich nghi binh thudong. Muc d6 nguy co trung binh. Rao can 16n nhét 13 ndi s¢ bi
danh gia kém va so 16 thong tin.

Giai dogn 1. Tiép nhin va dinh gid

Lang nghe, khong phan xét: khang dinh ngay nguyén tic biao mat dé B yén tam
chia sé.

Str dung thang do GAD-7: danh gid muc do lo au (B§ Giao duc va Pao tao,
2022a).

Xéc dinh van dé cot 161: 1oi loan lo 4u lién quan ap lyc thuc tap lam sang; dap
ung tdm ly dang anh hudng dén chirc ndng thyc hanh. Lam rd yéu cau bdo mat va giai
thich cac ngoai 1€.

Giai doan 2. Can thiép

Can thiép tam ly trude: day B ky thuat thu gian tirc thi (hit tho sau, kiém soat con
lo au) trudce khi vao ca truc. Tai nhan thire cac suy nghi tiéu cuc vé nang luc ban than.

- Xulyyéu cau bao mat: khéng dinh nguyén tic bao mat tuy¢ét dbi. Cung B can
nhac g1 ich cua viéc chia sé “mdt phan thong tin can thiét” (vi du: dang gap van dé stic



khoe can diéu chinh cudng d6 lam viéc) cho gido vién huéng dan, tuyét ddi khong tu v
lién hé néu B chua dong y.

M3i budi két thic béng mot hanh dong nho: B cam két thuc hién trude budi tiép
theo.

Giai doan 3. Lwong gid va két thiic

Pénh gia: muc lo du trude budi thuc tip co giam khong, B ¢o thé thuc hién thu
thuat ma khong hoang loan khong.

Két thuc: khi B kiém soét duoc lo 4u va quay lai thyc tap. Néu khong tién trién,
xem xét chuyén guri theo Mau s6 03.

_Ghi Nhat ky: theo Mau s6 02 ban hanh kém Théng tu s6 18/2025/TT-BGDDT
sau moi budi; luu trlr bao mat theo quy dinh.

Phoi hop

Chi phéi hop vdi co sé thyuc tap khi ¢ sy dong ¥ cia B va chi & mirc thong tin
to1 thi€u can thiét dé bao vé quyén loi hoc tap cua em.

Phén cong trach nhi¢m

Nhan sy phu trach cong tac TVTLHD: tiép nhan, danh gia lo au, can thiép tam ly
va luu ho so bao mat.

Gi4o vién hudng dan thyc tap: chi tiép nhan thong tin khi B déng y, diéu chinh
cuong do thuc hanh phu hop.

Pon vi phu trach cong tac sinh vién va CVHT: phdi hop theo ddi, hd trg B trong
qué trinh thyc tap.

Tinh huong 3. Chuyén nganh nhiéu lan va mét dinh hwong

M0 ta: C da thoi hoc sau nam nhat va hién dang hoc ndm hai ¢ nganh méi. Sau
khi chuyén tir Kinh té sang Truyén thong, em van chua cam thay phu hop va lai muon
hoc Cong ngh¢ thong tin. Em vira tlec thot gian vira thuong b me nudi an hoc tén
kém di ba nim. Em lo s¢ moi quyét dinh cia minh déu sai 1dm, cam thdy lac 16ng
trong 16p mai. Gan day em thuong tri hodn moi viéc, dém nao ciing thire khuya trong
trang thai trong rong. Em dén T6/bo phan phu trach coéng tic TVILHD nhung yéu
cau tuyét d6i bao mat vi sg gia dinh va ban bé biét.

Yéu cau:’ V6i vai tro nhan sy phu trach, anh/chi hay phan tich cac y~éu t tam
ly anh huong dén kha néng ra quyét dinh cua C va xay dung ké hoach ho trg dinh
hudng nghé nghiép phu hop.

Tra loi:

C dang roi vao trang thai bé tic: khing hoang dinh huéng nghé nghiép két hop
ap luc tam ly tich tu kéo dai. Kho khan khong chi la chon nganh ma con la cam giac t01
16i, so sai 1am, c6 1ap x hoi va tréng réng. Mirc do nguy co trung binh.

Giai doan 1. Tiép nhin va dinh gid
Lang nghe va khang dinh bao mat: ghi nhan sy diing cam cua C khi chia sé.

Sang loc PHQ-9: dénh gid mirc d6 tram cam va trang thai trong rong, tri hodn
kéo dai.




Xéc dinh van dé cbt 16i: ap luc tim 1y (t61 164, so hii) can can thiép trudc; tu van
hudéng nghiép chi thyc sy c6 y nghia khi tdm ly da 6n dinh hon.

Giai doan 2. Can thiép

Uu tién can thiép tam ly truge: giai toa cam gidc toi 16i voi gia dinh, so sai 1am
mén tinh. Khong voi ban vé huéng nghiép trong cac budi dau.

Khi tam 1y C di 6n dinh hon: st dung cong cu danh gia s¢ thich va nang luc
(Holland RIASEC hodc twong duwong) dé phan tich can cur thue té. Dat cau hoi giap C
tu can nhac thay vi ap dat hudng di.

Hb tro k¥ ning giao tiép v6i gia dinh: huéng dan C cach chia sé quyét dinh véi
gia dinh dya trén dir li¢u thuc t€, khong phai cam xftc.

Moi budi két thiic bang mot hanh dong nho.

Giai doan 3. Luong gid va két thiic

Panh gia: cam giac t6i 16i va trong rdng c6 giam khong, C ¢6 rd hon vé ban than
khong.

Két thiic: khi C 6n dinh tdm 1y va c6 du thong tin dé ra quyét dinh c6 co s¢. Néu
tram cam khong cai thién, xem xét chuyén gui theo Mau so6 03.

_Ghi Nhat ky: theo Mu s6 02 ban hanh kém Thong tu s6 18/2025/TT-BGDDT
sau moi budi; luu trit bao mat theo quy dinh.

Phéi hop

Phan danh gia so thich va ning lyc: c6 thé phdi hop voi bo phan tu van huéng
nghiép néu trudng c6 cong cu chuyén biét hon, véi sy dong ¥ cua C.

Phan cong trach nhiém

Nhan sy phu trach cong tdic TVTLHD: can thi€p tam ly, st dung cong cu hudng
nghiép va luu ho so bado mat.

CVHT: cung cap thong tin vé quy ché chuyén nganh, hoc vu va dong hanh dinh
hudng cung C.

Gia dinh: dugc C cha dong chia sé ké hoach khi d4 sin sang, trén co so ton trong
quyén tu quyét.

Tinh huéng 4. Nhiéu sinh vién nim nhdt cang gdp khé khin hoc tip

M5 ta: Dau hoc ky II, Trudng don vi phu trach cong tic sinh vién nhan bao
c4o tir Phong Pao tao: hon 20% sinh vién nim nhét c6 diém trung binh hoc ky I duéi
2.0. CVHT phan anh sinh vién thudng xuyén ving mat, it chi dong lién hé. Trong khi
d6 To/bod phan phu trach cong tic TVTLHD ghi nhan lugng sinh vién tu dén tang dot
bién nhung chi ¢c6 mot chuyén vién ban thoi gian.

Yéu ciu: Véi vai tro Trudng don vi phu trach cong tac sinh vién, anh/chi hiy
dé xuit ké hoach can thiép cip co s: xac dinh tht tu wu tién xt 1y, phan cong phdi
hop gitra cac bo phan va kién nghi giai phap nhan sy cho T6/bd phan phu trach cong
tac TVTLHD.

Tra loi:



Day 1 van dé mang tinh hé thong, doi hoi can thiép dong thdi ¢ cip ca nhan va
cap to chuc. Ty 1€ sinh vién ng moén 20% va To6/bd phén phu trach dang qua tai 1a hai
tin hi€u can hanh dong ngay.

Buwoc 1. Phén logi va sang loc

q Phén ludng nhanh: vu tién phat hién ca khan cip nguy co cao (tram cam, tu hai)
deé chuyén nhan sy phu trach cong tac TVTLHD xur Iy ¢4 nhan ngay.

Céc ca kho khin nhe dén trung binh: chuyén sang can thiép nhém dién rong.
Buéc 2. Can thiép hé thing

Can thiép nhom: phéi hop Phong Pao tao td chirc budi toa dam, chuyén dé
“Phuong phap hoc dai hoc”, “Quan 1y thoi gian” cho sinh vién nam nhat hai nganh.

Nang cao nang lyc CVHT: tp huén k¥ nang nhan dién dau hiéu kho khin tam ly
va so cuu tdm ly co ban dé xu ly cac truong hop nhe ngay tai 16p, gidm tai cho To/bd
phan phu trach cong tic TVTLHD.

Buwéc 3. Lwong gid va kién nghi nhéan sw

Panh gia sau 4 tuan: ty 1& viang mit c6 giam khong, sinh vién c¢6 ap dung dugc
phuong phap hoc khong.

Kién nghi BGH: bd sung it nhat mot nhan su chuyén trach toan thoi gian cho
To6/bg phéan phuy trach cong tac TVTLHD; xay dung mo6 hinh ho trg nhiéu tang dé tranh
qua tai.
_Ghi Nhat ky: theo Mau s6 02 ban hanh kém Théng tu sé 18/2025/TT-BGDDT
sau moi budi; luu trlr bao mat theo quy dinh.
Phan cong trach nhiém

Nhan sy phu trach cong tac TVTLHD: xir 1y ca ca nhan nguy co cao va thiét ké
ndi dung budi chuyén dé tam 1y.

CVHT: trién khai toa dam, theo ddi va gidi thiéu kip thoi.

Phong Pao tao: cung cap danh sach sinh vién no mén, hd tro bd tri lich toa dam.
2. VAN PE VE GIOI VA QUAN HE XA HOI

Tinh hudng 5. Bi téng tién bang hinh dnh riéng tw

MBS ta: D, nit sinh vién nim ba, nhan tin nhan khiém nha tir tai khoan la kém
hinh anh riéng tu, nghi bi quay len tr phong tro cti. Tai khoan lién tuc de doa phat tan
hinh anh néu em khong thyc hién cac yéu cau. Em v6 cung lo s¢, khong biét bao cho
ai, so trinh bao cong an thi thong tin D rong, so ké gia dinh thi bi bit vé qué. Em tim
dén T/bd phan phu trach cong tic TVTLHD, nhan manh moi thong tin phai bao mat
tuyét d6i ké ca voi BGH.

Yéu cAu: Vi vai tro nhan su phu trach, anh/chi hay xac dinh muc dé nguy co,
xtt Iy yéu cau bao mat ciia D va dé xuit huéng hd trg phap 1y trong khi van ton trong
quyén tu quyét ctia nguoi hoc.

Tra loi:



D dang dbi mit v6i hanh vi vi pham phap luat nghiém trong, de doa truc tiép dén
danh du, an toan va tdm ly. Muc d6 nguy co tam ly cao, ap luc lién tuc tir nguoi téng
tién lam ting nguy co sang chin.

Giai doan 1. Tiép nhin va dinh gid

So ciru tim 1y: lang nghe, thau cam va khang dinh manh mé rang D 13 nan nhan,
em khong c6 10i trong viéc bi quay lén.

Giai thich bao mat hd so: hd so tu van duoc luu trit tach biét hoan toan khéi hd
so hoc vy, khong ai trong nha trudong dugc truy cap néu khong coé can ci phap 1y.

Panh gia mirc do de doa: da c6 hanh vi téng tién cu thé, can xac dinh mirc do leo
thang va nguy co tac thi.

Giai doan 2. Can thiép

Phén tich rai ro néu tiép tuc im ling: nhuong bo ké tdng tién khong bao gid ket
thiic, ma con tang nguy co bi kiém so4t lau dai. Pay khong phai ap dit ma la cung cap
thong tin dé D ty quyét dinh.

H) tro phap 1y timg budc: huéng din cach thu thap bang ching (Iuu tin nhén,
anh chup man hinh). Trinh bay quy trinh trinh bdo cong an mot cach cu thé, khong ép
budc.

Cam ké't’ dong hanh: nhan sy phuy trach s& hd trg 6n dinh tinh than trong sudt qua
trinh phap 1y néu D quyét dinh trinh bao.

Giai doan 3. Luong gid va két thiic

Danh gia: D c¢6 6n dinh hon khong, c6 bit dau thu thap bang ching khong, mirc
lo 4u c6 giam khong.

Két thuc: khi tinh hudng phap 1y duge xtr 1y va D phuc hdi cam giac an toan. Néu
c6 dau hi¢u sang chan tam ly kéo dai, xem xét chuyén guri theo Mau s6 03.

_Ghi Nhat ky: theo MAu s6 02 ban hanh kém Thong tu s6 18/2025/TT-BGDDT
sau moi budi; luu trit bdo mat theo quy dinh.

Phoi hop

Véi sy ddng ¥ cua D: c6 thé thong bao mirc tdi thiéu cho BGH néu c6 nguy co
an toan tryc tiép. Gioi thiéu D dén co quan cong an hodc t6 churc ho trg nan nhan tdi
pham mang khi em san sang.

Phédn cong trach nhiém

Nhan sy phu trach cong tac TVTLHD: so ctru tAm 1y, 6n dinh tinh than va dong
hanh cung D su6t qua trinh; luu hé so tach biét, bao mat.

Nguoi dung dau co sé gido duc: dugce bao cao dé chi dao phoi hop bao vé nguoi
hoc khi ¢6 nguy co an toan.

Co quan cong an: tiép nhan trinh bao va xu ly hanh vi téng tién theo quy dinh
phép luat; nha truong ho trg D thu thap bang chiung.

Gia dinh: dugc thong bao khi D ddng ¥ hodc khi c6 nguy co mét an toan, dé cing
ho tro.

Tinh hudng 6. Mdu thudn giita tw quyét va dp lwc hén nhén sém



M@ ta: S, nam sinh vién nam cudi, nguoi DTTS, 22 tudi. Gia dinh lién tuc thiic
ép thoi hoc vé két hon theo phong tuc dia phuong. Em hoan toan c6 kha ning tot
nghiép dung han va mudn phat trién sy nghiép nhung cam thiy méau thuin gitra trach
nhiém gia dinh va mong mudn ca nhan. Em tim dén T6/bd phan phu trach cong tac
TVTLHD nhung lo ngai ban cting 16p biét hoan canh s& bi ky thi.

Yéu cau: Vi vai tro nhan sy phu trach, anh/chi hdy phén tich xung dot gia tri
van hoa, ca nhan trong ca nay va dé xuat hudng hd tro khong ap dat gia tri ctia nguoi
tu van.

Tra loi:

S dang roi vao xung d6t siu gitta dinh huéng phat trién ca nhan va ap luc tir
phong tuc, chuan muc van hoa cua gia dinh. Muc d6 nguy co tam 1y nhe dén trung binh.

Giai doan 1. Tiép nhin va dinh gid

Tiép can véi sy khiém ton vé vin héa: khong phan xét phong tuc gia dinh. Lang
nghe d€ hi€u ro gia tri van hoa dang chi phoi suy nghi cua S.

Lam rd diéu S mong mudn thyc su: tot nghiép va phat trién sy nghiép 1a nguyén
vong 10 rang. Xac dinh muc d6 anh hudng dén tam ly va hoc tap hién tai.

Giai dogn 2. Can thiép

Khong chi trich gia tri van hoa truyén thong: dong hanh gip S tim ra giai phap
dung hoa thay vi ddi dau gay gat. Vi du: xin gia han dén khi tot nghiép, chimg minh kha
nang tu lap.

Xay dung ky nang thuong lugng: hudng dan S cach giao tiép v6i gia dinh dya
trén su ton trong, khong phai doi khang. Gitip em tim ngén ngit phu hop vo1 vén hoa gia
dinh dé trinh bay ké hoach ctia minh.

M3i bubi két thuc béng mot hanh dong nhé S tu chon.
Giai doan 3. Luong gid va két thiic

Dénh gia: S ¢o tur tin hon khi ddi thoai voi gia dinh khong, murc lo 4u c6 giam
khong.

Két thuc: khi S ¢6 chién luge thuong luong 1o rang va binh tinh du dé thyc hién.

_Ghi Nhat ky: theo Mau s6 02 ban hanh kém Théng tu s6 18/2025/TT-BGDDT
sau moi budi; luu trlr bao mat theo quy dinh.

Phoi hop

Khéng c¢6 phdi hop bén ngoai trong giai doan nay trir khi S dé nghi. Tat ca quyét
dinh thudc vé S.

Phén cong trach nhi¢m

Nhan sy phu trach cong tac TVTLHD: can thi€p tam ly, hd tro S k¥ ning thuong
lugng va luu hé so bao mat.

CVHT: theo ddi hoc tap, gitr két ndi va hd trg' S duy tri viéc hoc.

Gia dinh: dugc S chu dong ddi thoai khi dd san sang, trén tinh than ton trong van
hoa va quyén tu quyét.



Tinh huong 7. Bao lwc hen ho va tw hai

Mo ta: G, nit sinh vién nam cudi, c6 nguoi yéu hon hai nam. Nguoi yéu kiém
soat tai chinh, dién thoai va cac mdi quan hé ctua em. Em c6 hanh vi rach tay dé giai
téa cam xUc va tung nghi den chuyén ty lam hai ban thdn nhung vi thuong bb me nén
chua dam. Ngudi yéu cho rang yéu nhau co6 quyen kiém soat. Em tim den T6/bd phan
phu trach cong tac TVTLHD va rt lo ling vé viéc bao mat thong tin néu ngudi yéu
biét.

Yéu ciu: Véi vai trd nhan sy phu trach, anh/chi hdy danh gia nguy co an toan
ciia G va xéac dinh thtr tir wu tién can thiép, trong d6 lam rd khi nao nguyén tic bao
mat c6 thé bi 2161 han dé bao vé an toan cho nguoi hoc.

Tra loi:

Day la ca khung hoang phirc tap vo1 nguy co cao: hanh vi ty hai hién tai, y tuong
dai dot trong qua khtr, méi truong kiém soat doc hai. Uu tién an toan tinh mang cao hon
moi yéu t khac.

Giai doan 1. Tiép nhin va dinh gid

Dénh gia nguy co tu hai ngay trong budi du: tin suit rach tay, mirc do, ¥ nghi
ve tu sat cu thé dén dau, co ké hoach va phuong tién khong.

Lap ké hoach an toan (Safety Plan) ngay: cac buéc G thuc hién khi cam xuc bung
phat thay vi tu hai.

’ Giai thich gidi han bdo mat: khi tinh mang bi dg doa r0 rang, nhﬁp su phu trach
bat budc ap dung ngoai 1€ bao mat. Thong bao trude dé G khong cam thay bi phan bai.

Giai doan 2. Can thiép

HO trg nhan dién hanh vi kiém soat: khong phan xét quyét dinh cua G vé moi
quan hé, nhung gitip em nhan ra cac dau hi€u bao luc tinh cam.

Xay dung chién luoc an toan: thoat khoi tinh huéng leo thang khong nhat thiét
phai cham dut quan hé ngay, nhung can cac budc bdo v¢ ban than cu thé.

MBoi bubi két thiic bang mot cam két nho cta G dé thay thé hanh vi tu hai.

Giai doan 3. Lwong gid va két thiic

Pénh gia: hanh vi rach tay c6 giam khéng, ké hoach an toan c6 dugc thyc hién
khong.

Ké't’thﬁc: khi G khong con hanh vi tu hai va c6 7chién lugc 18 rang. Néu nguy co
cao hoac roi loan tam 1y phtrc tap, 1ap Mau s6 03 chuyén gui chuyén gia lam sang ngay.

_Ghi Nhat ky: theo Mau s6 02 ban hanh kém Théng tu s6 18/2025/TT-BGDDT
sau moi budi; luu trlr bao mat theo quy dinh.

Phoi hop

Khi nguy co tinh mang 10 rang: két ndi véi gia dinh va BGH theo nguyén tac t01

thiéu can thiét, thong bao minh bach véi G. Phbi hop chuyén gia y té tim than néu can
can thi¢p y khoa.

Phan cong trach nhiém



Nhan sy phu trach cong tac TVTLHD: danh gid nguy co tu hai, lap ké hoach an
toan, can thi€p tdm ly va luu ho so bao mat.

Nguoi dung dau co s& giao duc: duogc bao cédo khi kich hoat ngoai 1€ bao mat dé
chi dao phdi hgp dam bdo an toan.

Gia dinh: duoc thong bao theo ngoai 1€ bao mat khi tinh mang bi de doa, dé cung
giam sat va ho trg.

Co s 'y té chuyén khoa: tiép nhan chuyén tuyén theo Mau s 03 khi nguy co vuot
nang lyc nha truong.

Tinh hudng 8. Qudy roi tinh duc tai noi thue tip

M ta: H, hoc vién nim hai nganh May thoi trang tai mot truong trung cap
nghé, dang thyc tap tai xudng san xuat. T6 trudng xudng lién tuc c6 15i 1& va cir chi
khong phit hop v6i em khi kiém tra san pham. Em khong dam phan tng vi s bi danh
gia thyc tap kém. Em tim dén To6/bd phan phu trach cong taic TVTLHD trong trang
thai cang thang, xdu ho va khong biét minh c6 quyén gi.

Yéu cau: V§i vai tro nhan su phu trach, anh/chi hay xac dinh trach nhiém phap
ly cia CSGDNN va dé xuat quy trinh xtr Iy dam bao quyén loi cua H ma khong gay
bat logi cho em trong qua trinh thyc tap.

Tra loi:

Quay r6i tinh dyc 14 hanh vi vi pham phéap luat. CSGDNN c¢6 trach nhiém phéap
1y bao vé hoc vién tai co s¢ thuc tap. Muc do nguy co tam ly trung binh.

Giai doan 1. Tiép nhin va dinh gid

So ctru va bao vé tam 1y: 1ang nghe, tran an va khang dinh manh mé rang H khong
co loi.

Panh gid mac do anh huong tam ly: lo au, x4u hd, tu trach ban than & mic do
nao.

Xac dinh yéu cau bao mat: ton trong quyén tu quyét cia H vé viéc c6 phan anh
khong; cung cip diy du thong tin vé quyén loi va rui ro cta timg phuong an.

Giai doan 2. Can thiép

Cung cép thong tin vé quyén: hanh vi cua to truéng 13 vi pham phép luat; nha
truong cé trach nhi€ém bao vé H va khong thé vi loi ich hop dong ma bd qua an toan hoc
vién.

Phan tich mdi lo ngai cua H: lo ngai vé khéa sau 1a thuc t& nhung khong thé 1a Iy
do dé H tiép tuc chiu dung; nha truong c6 co ché xur Iy ma khong can cong khai danh
tinh.

HS tro thu thip bang chimg: ghi lai ngdy gid, mé ta cu thé cac sy viée.

Giai dogn 3. Luong gid va két thiic

Panh gia: H c6 quyét dinh phan anh chua, trang thai tim 1y ¢6 on dinh hon khong.
Két thuc: khi sy viéc duge xir Iy va H khong con trong méi truong de doa.

_Ghi Nhat ky: theo Mau s6 02 ban hanh kém Théng tu s6 18/2025/TT-BGDDT
sau moi budi; luu trir bdo mat theo quy dinh.



Phoi hop

_Dbong vai tro cau ndi: hd tro H 1am viéc véi Phong Dao tao va gido vién huong
dan dé yéu cau doanh nghi€p xtr Iy nguoi vi pham hodc xin do6i co sé thuc tap. Can cu
B0 ludt Lao dong s6 45/2019/QH14.

Phan cong trach nhiém

Nhén sy phu trach cong tac TVILHD: so clru tdm 1y, hd trg H thu thip bang
chirng va luu ho so bao mat.

Nguoi dimg dau co sd gido duc: chi dao xir 1y theo co ché bao vé hoc vién, khong
cong khai danh tinh H.

Co s0 thyc tap (doanh nghiép): phéi hop xtr Iy hanh vi vi pham theo trach nhiém
trong hop dong thuc tap.

Tinh hudng 9. Bit nat trwe tuyén trong moi trwong hoc dwong

M ta: K, sinh vién nam hai, bi nhém ban cing 16p quay clip 1én trong budi
thuy@t trinh khi em noi vap va dang 1én nhém kin kem binh luan ché nhao. Em bat dau
né tranh dén truong, khong tham gia cac buodi hoc co thuyét trinh. Em tim dén T6/bo
phan phu trach cong tdic TVTLHD trong trang thai xau ho va tirc gian.

Yéu ciu: Vi vai tro nhan sy phuy trach, anh/chi hay danh gia tac dong tam ly

ctia bt nat tryc tuyén 1én K va dé xuat hudng hd trg dong thoi vé tm 1y, phap Iy va
phdi hop xir 1y voi nha trudng.

Tra loi:

Bit nat tric tuyén gy ton thuong tam 1y sau sic va day nguoi hoc vao ¢ 1ap xa
hoi. K dang c6 biéu hién né tranh, bo hoc, mat cam gidc an toan. Mirc dd nguy co trung
binh; can danh gia thém nguy co traim cam hodc ty hai do cd 1ap.

Giai doan 1. Tiép nhdn va danh gia
So ctru cam xtc: lang nghe, giap K giai toa sy uat uc.
banh gia nguy co: ty hai hodc tram cam do ¢6 1ap xa hoi.

Hb tro ngat két ndi tam thoi: hudng din cach nging theo ddi cac kénh lan truyén
clip dé bao v¢ cam xuc ngay lap tic.

Giai dogn 2. Can thiép

Phuyc hdi cam gic an toan va tu trong: hanh vi quay 1én va béu réu 1a vi pham
phép luat; K 1a nan nhan, khong phai nguoi c6 101 vi ling tang khi thuyét trinh.

Hb trg phap 1y: giai thich quyén yéu ciu g& ndi dung theo quy dinh vé quyén
hinh anh c4 nhan.

Chuan bi cho viéc quay lai truong: xay dung timg budc cu thé dé K giam né
tranh.

Giai dogn 3. Luong gid va két thiic
Panh gia: muc né tranh c¢6 gidm khong, K c6 tham gia hoc tr¢ lai khong.

Keét thuc: khi K phuc héi cam gidc an toan va di hoc déu. Néu c6 traim cdm nang,
xem x€t chuyén gui theo Mau s6 03.



_Ghi Nhat ky: theo MAu s6 02 ban hanh kém Thong tw s6 18/2025/TT-BGDDT
sau moi budi; luu trir bdo mat theo quy dinh.

Phoi hop

Déng hanh cung K béo céo su vi¢c 1én don vi phu trach cong tac sinh vién va To
chtrc Poan/Hoi cua truong dé yéu cau nhom vi pham gd bo clip, dinh chinh va xtr 1y ky
luat phu hop; tuyét doi bao mat thong tin K trong qua trinh xtr ly.

Phan cong trach nhiém

Nhén sy phu trach cong tac TVTLHD: so ctru cam xtic, danh gia nguy co va dong
hanh cung K quay lai hoc; luu hé so bao mat.

Pon vi phu trach cong tac sinh vién: hd tro K yéu cau g& ndi dung vi pham va xtr
1y nguoi vi pham.

CVHT va T6 chtrc Poan/Hoi: hd tro K tai hoa nhap, theo d6i moi trudong 16p hoc.

Tinh huéng 10. Xie Iy sw cé bit nat truwc tuyén lan rong trong truong

Mo ta: Trudng don vi phu trach cong tac sinh vién nhan don phan anh tir phu
huynh vé viéc con ho bi quay clip va dang 1én mang bai ban cung 16p. Qua xac minh,
su viéc da lan rong trong nhiéu nhoém mang xa hoi, c6 thém hai sinh vién khac bi anh
huéng nhung chua 1én tiéng. Sinh vién bi hai khong muén xir 1y ky luat cong khai vi
s¢ bi chu y thém.

Yéu cau: Véi vai tro Truong don vi phu trach cong tac sinh vién, anh/chi hiy
dé xuat quy trinh xtr 1y su viéc, cach tiép can sinh vién bi hai, xtr Iy sinh vién vi pham
va xay dung bién phap phong ngira tai dién.

Tra loi:

Pay 1a khing hoang truyén thong ndi bd va ton thuong tdm 1y tap thé. Nan nhan
s¢ ky luat cong khai tao ra ton thuong thir phat, yéu cau xu 1y tinh té, vu tién bao v¢ nan
nhan trude khi xtr Iy vi pham.

Buwéc 1. Phan logi va tiép cin

Tiép can nan nhan kin ddo: nhan sy phu trach cong tic TVTLHD lién hé riéng
ting nan nhan, cam két bao mat danh tinh, thuc hién so ctru tam 1y.

Tim hiéu va tiép can hai sinh vién bi anh hudéng chua 1én tiéng qua kénh khong
chinh thure (vi du: CVHT).

Buwéc 2. Can thiép hé thong

Xt 1y vi pham: xac minh va xir Iy ky luat nhom phat tan clip, kiém soat thong tin
khong nhac dén tén, hinh anh nan nhan trong van ban cong khai.

Phong ngira dién rong: to chirc truyén thong, toa dam vé “Vin hoa Gmg xir trén
khong gian mang” va “Hau qua cua bat nat truc tuyén” cho toan truong.

Buwdoc 3. Lwgng gia va phong ngira

Theo d&i hoi phuc cua nan nhan; danh gia mac do kiém soat thong tin trén mang
xa hoi.

Xay dung quy trinh xir Iy bit nat tryc tuyén chinh thirc dé ap dung cho céc sy
vi€c tuong tu sau nay.



_Ghi Nhat ky: theo MAu s6 02 ban hanh kém Thong tw s6 18/2025/TT-BGDDT
sau moi budi; luu trir bdo mat theo quy dinh.

Phan cong trach nhiém

Nhén sy phu trach cong tic TVTLHD: tiép can va ho trg tAm Iy nan nhan, bao
mat danh tinh.

Pon vi phy trach cong tac sinh vién: xtr Iy ky luat va diéu phdi truyén thong
phong ngtra.

T6 chitc Boan/Hoi: t6 chirc toa dam va theo doi mdi trudng mang xa hdi ndi ba.

Tinh huong 11. Hoc vién trung cip nghé chwa thanh nién tiét 1o bi bao hanh
ia dinh

M@ ta: L, hoc vién nim nhat nganh Han cong nghiép tai mot trudng trung cﬁp
nghé, 15 tudi. Gido vién chi nhiém phat hién em c6 nhiéu vét bam trén canh tay va
gidi thi€u em dén T6/bo phan phu trach cong tic TVTLHD. Khi dugc héi trong khong
gian riéng tu, em chia sé bd duong thuong danh em khi say rugu. Em khong dam ké
v&i me vi me phu thudc tai chinh vao bd duong va lo s¢ néu phan anh s& bi dudi ra
khoi nha.

Yéu cau: V§i vai trd nhan su phu trach cong tdc TVTLHD, anh/chi hay xéc
dinh mtc do nguy co va thuc hién ding quy trinh bao v¢ tré em theo quy dinh hi¢n
hanh, trong d6 1am rd khi nao can pha v& bao mat va phdi hop véi co quan cé tham
quyén bao vé tré em.

Tra loi:
~ Dbay la ca bao hanh tré¢ em voi dac thu quan trong: L 1a nguoi chua thanh nién (15
tudi), thudc pham vi di€u chinh ctua Luat Tr,é em sO 102/2016/QH13. Nghia vu bao vé
an toan cho em dugc dat cao hon nguyén tac bao mat thong thuong. Muac do nguy co
cao.

Giai dogn 1. Tiép nhin va dinh gid

So ctru tam ly: léng nghe, khang dinh L khong c6 16i va diing cam khi chia sé.
Khong ép em ké lai chi tiét su viéc gay sang chan.

banh gia mirc d6 nguy co: tan suat bao hanh, mirc do thwong tich, nguy co leo
thang khi L tré v€ nha.

Khac biét voi nguoi hoc thanh nién: khong yéu cau sy dong y cua L dé thong
bao; Luat Tré em s0 102/2016/QH13 quy dinh moi ngudi cé nghia vu bao cdo khi phat
hién tré em bi bao hanh. Giai thich diéu nay voi L mdt cach nhe nhang, chan thanh.

Giai doan 2. Can thiép

Thong bao bit budc theo quy dinh: 1ap tirc thong bao voi nguoi dimg dau co so

gido duc va lién hé Tong dai Qudc gia bao vé tré em (111). Pay la nghia vu phap ly,
khong phai tily chon, ké ca khi L yéu cau gitr bi mat.

DBam bado an toan ngay 1ap tirc: phéi hop v6i nha truong va co quan chire nang dé
danh gia L c6 thé vé nha tdi nay khong. Néu nguy co cao, kich hoat co ché bao vé tam
thoi theo quy dinh bao vé tré em.



Ho trg tam ly song song: duy tri lién lac va hd tro cam xuc cho L trong sudt qua
trinh xt ly dé em khong cam thay don doc.

Giai doan 3. Luwong gid va két thiic

Pénh gia: L c6 dugc bao vé an toan khong, trang thai tim 1y cia em thé nao sau
khi su viéc dugc xu ly.

_ Theo do1 dai han: bao hanh gia dinh thuong gé lai sang,chén tam 1y kéo dai; tiép
tuc ho tro tam ly sau khi nguy co cap tinh duogc ki€ém soat. Néu c6 dau hiéu sang chan
phuec tap, 1ap Mau s6 03 chuyén gui co s¢ chuyén khoa.

Ghi Nhat ky: theo Mu s6 02 ban hanh kém Théng tw s6 18/2025/TT-BGDDT
sau moi buoi; ghi rd dién bién xtr Iy va pho1 hgp véi co quan chirc nang; luu trit bao mat
theo quy dinh.

Phoi hop

Nguoi ding dau co s¢ gido duc: thong béo ngay dé nha truong thuc hién nghia
vu bao cdo theo Luat Tré em.

Téng daibao vé tré em 111: tiép nhén vu viée va két ndi co quan bao v¢ tré em
c6 tham quyén can thi¢p.

Me cuia L: phdi hop trao d6i (qua co quan chtrc ning néu can) dé tim giai phap
bao v¢ L ma khong gay thém é&p luc cho me em.

Phén cong trach nhi¢m

‘ Nhéan sy phu trach cong tdic TVTLHD: so ctru tam 1y, danh gid nguy co va luu
ho so bao mat.

Nguoi dimg dau co s¢ gido duc: tiép nhan thong bao bat budc va chi dao phdi
hop bao vé tré em.

Téng dai Qubc gia bao vé tré em (111) va co quan chirc ning dia phuong: tiép
nhén, xac minh va can thi€p bdo v¢ theo Luat Tré em.

Cha me hoac nguoi gidam ho hop phap: dugc thong bao phu hop, trir truong hop
chinh nguoi than 1a ngudn gy nguy co.

3. VAN PE VE TAM LY

Tinh huéng 12. Can thiép khiing hodng khi nguwoi hoc cé nguy co tw tir

M5 ta: D, nam sinh vién nim hai tai m6t CSGDPH, goi dién dén T6/bd phan
phu trach cong taic TVTLHD trong trang thai hoang loan. Ban than vira goi dién trong
trang thai say ruou, noi dang dung trén cau, cam thdy khong c6 ich cho ai va khong
mudn séng nita, nho chuyen 101 lai cho gia dinh. D dang vura di chuyén dén d6 vira
gia vo nghe khong rd dé giit ban ¢ lai, vira goi dién cu ctiru T6/bd phan phu trach.

Yéu ciu: Vi vai trd nhan sy phu trach cong tac TVTLHD, anh/chi hay xac
dinh ngay thtr ty hanh dong trong tinh hubng khan cip nay: hd tro B nhu thé nao, phdi
hop véi ai va cin ctr quy dinh nao dé quyét dinh thong béo gia dinh khi chua c6 su
ddng ¥ clia ngudi co nguy co.

Tra loi:

Day 14 tinh huéng khan cip mirc d6 cao nhét, de doa truc tiép va tirc thoi dén tinh
mang. Moi hanh dong phai xay ra dong thoi trong vai phut dau.




Hanh dpng khin cip ngay lip tivc

Gir D trén may lién tuc: hudéng dan em gitr binh tinh, cach ndi chuyén keo dai
thot gian, khoi goi tinh cdm dé gitr chan ban, tuyét doi khong kich dong.

Pong thoi kich hoat hé théng khan cé:lp (nhd dong nghiép néu cd): goi Cong an
113, ctru hg, bao ngay BGH. Day la tinh huong kich hoat ngoai 1€ bdo mat do nguy co
de doa tinh mang ttrc thi.

Lién hé gia dinh nguoi c6 nguy co ngay: khong can sy déng ¥ vi mang séng dang
bi de doa tryc ti€p, can cir quy dinh ngoai 1€ bao mat theo Thong tu so 18/2025/TT-
BGDDT.

Ho tro' P trong suot qud trinh

Ghi nhén D dang lam ding khi goi cho nhén sy phu trach; huong dan cu thé ting
budc. Sau khi tinh huong duogc kiém soat, B ciing can duoc hd tro tim 1y vi chimg kién
khung hoang c6 thé dé lai sang chan.

_Ghi Nhat ky: theo Mau s6 02 ban hanh kém Théng tu s6 18/2025/TT-BGDDT
sau moi budi; luu trlr bao mat theo quy dinh.

Phoi hop

Cong an 113, ctru hd: can thiép vat 1y tai hién truong. BGH va gia dinh nguoi cé
nguy co: thong bao ngay. Sau khing hoang: ho trg tam ly cho ca D va nguoi cé nguy
CO.

Phan cong trach nhiém

Nhén sy phu trach cong tdc TVTLHD: giir lién lac, tran an va hd tro tim 1y cho
b; sau khung hoang ho trg tam ly cho nguoi ching kién.

Cong an 113 va lyc luong ciru hd: can thiép vat 1y truc tiép dé dam bao an toan
tinh mang.

BGH: duoc bao cdo ngay dé chi dao phdi hop khan cép.

Gia dinh ngudi c6 nguy co: duoc lién hé ngay theo ngoai 1€ bao mét do tinh mang
bi de doa truc ti€p.

Tinh hudng 13. Phén irng dau buon kéo dai sau mdt mdt nguwoi thin

M ta: N, nit sinh vién nim nhat tai mét CSGDDH, vira mat ong ndi, ngudi
gén b6 nhét véi em tr nho. Sau khi 6ng mét em budn bi kéo dai, mit hung thi véi
moi hoat dong, subt ngay nghi vé ong, Vlet thu cho 6ng va xem lai anh hai 6ng chau.
bém em thuong mo thdy 6ng roi tinh gidc va khong ngt lai dwgce. Em d3 tr mua thude
ngu vé udéng nhung khong c6 tac dung. Két qua hoc tap giam sut, em ngdy cang thu
minh va it giao tlep Ban cung phong ky tic xa lo lang bao cho CVHT. Khi duoc hen
gip tu van, em mién cu:ong dén va bay t6 rang minh chi dang budn chtr khéng “bi
bénh”, khong mudn ai ngoai T6/bd phan phu trach cong tic TVTLHD biét tinh trang
ctiia minh.

Yéu ciu: V&i vai tro nhan sy phu trach cong tic TVTLHD, anh/chi hiy phan
biét phan tng dau bu6n binh thuong va dau budn phure tap can can thi¢p, dong thoi dé
xuat hudng tiép can phu hop véi mot nguoi hoc dang khang cu viéc nhan ho tro tdm
1y.




Tra loi:

N dang trai qua dau budn phirc tap (mat ngu kéo dai, ty dung thude, thu minh,
suy giam hoc tip) vuot qua phan tmg dau budn binh thudng. Khé khin 16n 1a N ¢6 co
ché phong v¢ manh va s¢ bi gan nhan “bi bénh”. Mirc d0 nguy co trung binh; luu y viéc
tir dung thude ngu.

Giai doan 1. Tiép nhin va dinh gid

Tlep can phi y khoa: tuyét d01 khong dung cac tir ngir nhur * ‘diéu tri”, “bénh 1y”.
Bit d4u bang sy thiu cam siu sic vé ndi nh ong clia em.

Khi N d tin tuong: khéo 160 danh gia viéc em tu dung thude ngu (nguy co, tin
suat, liéu luong). Pay la dau hi€u can luu ¥ vé an toan.

Phén biét r6 voi N: dau budn 14 binh thuong, nhung mat ngu kéo dai va ty ding
thudc khong ké don can duge hd tro chuyén mon dé tranh hau qua stc khoe.

Giai doagn 2. Can thiép

DPong hanh, khong ap dit: giup N tim cach luu giir ky niém vé 6ng theo hudng
tich cuc, khong phai “quén di” hay “vuot qua”.

Huéng dan ky thuat thu gidn tu nhién: thay thé dan thudc ngi bang cac phuong
phap tho, thu gidn co bap tién bo.

‘Khuyen khich tirng budc nhé: khoi phuc lai mot hoat dong sinh hoat binh thuong
moi tuan.
Giai doan 3. Luong gid va két thiic

Panh gia: gidc ngl c6 cai thién khong, N da ngimg tu dung thude nga chwa, em
c6 bat dau giao tiep hon khong.

Két thuc: khi N ngimg dung thubc ngi khong ké don, on dinh giac ngu va dan
hoat dong tro lai. Néu dau budn khong cai thién sau vai tuan, xem xét chuyén giri theo
Mau s6 03.

_Ghi Nhat ky: theo Mau s6 02 ban hanh kém Théng tu s6 18/2025/TT-BGDDT
sau moi budi; luu trir bdo mat theo quy dinh.

Phoi hop

Giit bao mat theo yéu cau ctia N. Chi chia s¢ véi CVHT & muc t6i thiéu (vi du:
em can dugc gidm ap luc hoc tap mdt thoi gian) néu N dong y.

Phédn cong trach nhiém

Nhén sy phy trach cong tac TVTLHD: can thiép tam ly phi y khoa, theo d61 viéc
tu dung thudc va luu ho so bao mat.

CVHT: theo ddi hoc tap, gitr két ndi va hd trg N duy tri sinh hoat.

Co s0'y té chuyén khoa: tiép nhan chuyén giri theo Mau sé 03 néu biéu hién vuot
pham vi ho trg tdm ly hoc duong.

Tinh huong 14. Tram cam tdi phdt, tir choi diéu tri va van dé ho so cii

M5 ta: O, nir sinh vién nam thir nam tai mot CSGDDH, timg bao luu mot nam
de diéu tri tram cam. Sau khi 6n dinh, em quay lai hoc nhung tu ¥ bo thuoc vi cho
rang da khoi bénh. Triéu chimg tai phat nhung em tir chdi diéu tri, cho rang bac si




chan doan sai. T6/bd phan phu trach céng tic TVTLHD c6 hd so tir 1an bao luu trude
nhung em khong df)ng ¥ m& lai. Tinh huéng dit ra: liéu nhan su phu trach c6 quyén
str dung thong tin ho so cii de danh gia nguy co hién tai khi nguoi hoc khong dong y?
Ranh gidi giira ton trong quyén tu quyét va dam bao an toan dugc xir 1y ra sao?

Yéu cAu: Véi vai trd nhan su phu trach cong tic TVTLHD, anh/chi hay xéc
dinh céch tiép can O trong bdi canh em dang khang cy, 1am rd gidi han phép 1y va dao
due khi str dung hd so cii, dong thoi dé xudt hudng can thiép an toan khi ngudi hoc tir
chdi hop tac.

Tra loi:

Day 1a ca phirc tap: ton trong quyén ty quyét ctia ngudi hoc nhung khong bé qua
nguy co an toan tam ly. Ho so cii 1a dir liéu bao mat, chi dugc sir dung khi c¢6 sy dong ¥
ctia O trir tinh hudng nguy co tinh mang.

Giai doan 1. Tiép nhin va dinh gid

Tuyét d6i khong tu v st dung hd 50 cll néu O chua dong y: viée ndy sé pha v
hoan toan niém tin va vi pham Nghi dinh s6 13/2023/ND-CP.

Bat dau lam viéc véi O dya trén bi€u hién, tri¢u ching hién tai, khong dé cap ho
so cll.

Str dung k¥ nang thau cam: tim hi€u vi sao O mat ni€m tin vao bac si cii hodc
chan doan cii. Pay la chia khoa dé xay dung lai su hop téc.

Giai doan 2. Can thiép
Lién tyc dénh gia nguy co ty hai dya trén biéu hién hién tai, khong can ho so cil.

Cung cip thong tin giao duc tam ly: gitp O hiéu tai sao tram cam c6 thé tai phat
sau khi ngimg thudc, theo ngdn ngir dé tiép nhan va khong ap dat.

Néu O sin sang: hd trg két nbi véi mot chuyén gia hodc bac si tim than khac ma
em chua co6 dinh kién trudec.

Giai doan 3. Lwong gid va két thiic

bénh gia: O co bat dau cdi mé hon vé diéu tri khong, nguy co tu hai co kiém soat
dugc khong.

Két thiic: khi O dong ¥ tai kham hodc nguy co 0 muc kiém soat. Neu nguy co
tang cao, kich hoat ngoai 1& bao mat va lap Mau s6 03 chuyén gui khan cap.

_Ghi Nhat ky: theo Mau s6 02 ban hanh kém Théng tu s6 18/2025/TT-BGDDT
sau moi budi; luu trit bdo mat theo quy dinh.

Phoi hop
~ Khong phéi hop bén ngoai khi O chua dong , trir khi nguy co tw hai & mirc nguy

hiém tuc thi.

Phén cong trach nhi¢m

Nhén sy phuy t‘réch cong tac TVTLHD; lam viéc dua tyén biéu hién hién tai, can
thi€p tdm 1y va luu ho so bdo mat; chi dung ho so cii khi O dong y.

Co s0'y té chuyén khoa: tiép nhan chuyén gui theo Mu sb 03 khi O dong ¥ hoic
khi c6 nguy co an toan.



_Gia dinh: dugc phéi hop khi O dong ¥ hodc khi tinh mang bi de doa, dé cung hd
tro dicu tri.
Tinh huong 15. Hoc vién nghé lo Gu sau tai nan thwe hanh, khong dim quay
lai xwong

M0 ta: L, hoc vién ndm hai nganh Dién cong nghiép tai mot truong cao dang
nghé, bi dién giat nhe trong budi thuc hanh tai xuong. Sau tai nan, em xudt hién triéu
ching lo au o rét: tim dép nhanh, a6 mo hoi va hoang loan mdi khi vao xudéng hoic
nhin thdy bang dién. Em da c6 gang tlep tuc hoc nhung khong thé tap trung, né tranh
cac bai thyc hanh va xin nghi 6m nhiéu budi. Gido Vlen huong dan cho rang em “qué
nhay cam” vi tai nan khéng nghiém trong va yéu cdu em tiép tuc thuc hanh binh
thuong. Em khong dam phan anh vi s bi danh gia thiéu ban linh va anh huéng dén
diém thyc hanh. Em tim dén T4/bd phan phu trach cong tic TVTLHD theo goi ¥ cta
ban cung 16p.

Yéu ciu: Vi vai trd nhan su phu trach cong tac TVTLHD, anh/chi hay danh

gi4 cac bicu hién cua L c6 thé 1a phan tng sang chan sau tai nan, dé xuat ké hoach hd
tro tim 1y va hudng phdi hop vé6i gido vién huéng dan dé diéu chinh 16 trinh thyc hanh

phu hop.
Tra loi:

L dang c6 biéu hién lo 4u sau sang chan (tim dap nhanh, d6 mo hoi, né tranh thiét
bi). Phan img nay la co ché bao vé tu nhién cua co thé, khong phai “yéu kém”. Muc do
nguy co trung binh; nhan xét thi€u thau cam cua gido vién lam tang thém ap luc.

Giai doan 1. Tiép nhin va dinh gid
Khang dinh v6i L: phan tGng lo 4u sau tai nan 13 hoan toan binh thudng vé mat
tam 1y, khong phai sy “yéu kém” hay “thiéu ban linh”.

bénh gid mic do sang chan: tan suat xuat hi¢n triéu ching, miac do anh huong
dén sinh hoat ngoai gid hoc, ¢6 né tranh céc tinh huong lién quan dén dién trong cudc
song thuong ngay khong.

Giai doan 2. Can thiép

Ky thuét giam man cam tung budce: day L k¥ thuat hit tho thu gian. Xay dung 19
trinh tlep xuc lai voi xuong theo cap do ting dan (tir dimg quan sat xa, dén lai gan thiét
bi, dén thao tac nhe nhang).

Phuyc héi nhan thirc: phan tich cu thé quy trinh an toan dién gitp L hiéu tai nan
da xdy ra do nguyén nhan nao va dugc phong ngtra nhu thé nao, giam cam gidc mat
kiém soat.

Giai doan 3. Luong gid va két thiic

Panh gia: murc lo 4u khi nhin thdy bang dién c6 giam khong, L da thyc hién duoc
budc nao trong 10 trinh ti€p xtc lai chua.

Két thuc: khi L ¢6 thé 1am viéc véi thiét bi dién khong co triéu ching lo Au nghiém
trong. Néu khong tién trién sau vai budi, xem xét chuyén gutri chuyén gia sang chan theo
Mau s6 03.

Ghi Nhat ky: theo Mau s6 02 ban hanh kém Théng tu sb 18/2025/TT-BGDDT
sau moi budi; luu trlr bao mat theo quy dinh.




Phoi hop

Véi sy dong y cua L: khéo leo trao d6i voi gido vién huong dan (bao mat chi tiét
tam ly) dé thay co hiéu goc nhin tam 1y vé phan tng sang chan, tir 46 tao diéu kién cho
L c6 thoi gian thich nghi tr¢ lai theo 19 trinh phu hop.

Phan cong trach nhiém

Nhén sy phy trach cong tac TVTLHD: can thiép tam ly, hd tro L giam né tranh
va quay lai xudng theo 16 trinh; luu ho so bdo mat.

Gido vién huéng dan thuc hanh: phdi hop tao diéu kién cho L tiép cén lai thiét bi
theo ting budc, tranh gay thém ép luc.

Tinh huéng 16. Nhiéu sinh vién cé diu higu tam Iy nhung khong tw dén To/bo

hdn phu trach cong tac TVTLHD

Mo ta: Truédng don vi phu trach cong tac sinh vién nhan phdn anh tr cac
CVHT: nhiéu sinh vién c6 biéu hién lo au, tram cam hodc hanh vi bat thuong nhung
kién quyét tir chdi dén T/bd phan phu trach cong tac TVTLHPD khi duoc goi ¥, 1y do
chu yéu 1a s¢ bi ky thi, s¢ 1§ thong tin va khong tin tudng vao dich vu. Trong khi do,
mot sd truong hop da tién trién ning hon do khong duoc can thiép kip thoi. Nha trudng
chua ¢6 chién lugc truyén thong vé dich vu TVTLHD va chua c6 co ché chu dong
tiép can nguoi hoc co nguy co.

Yéu cau: Voi vai tro Truong don vi phu trach cong tac sinh vién, anh/chi hay
dé xuét chién lugc tlep can chu dong ngudi hoc ¢ nguy co tim 1y, bao gdm truyén
thong phi ky thi, co ché phét hién sém qua mang luéi CVHT va phuong 4n can thiép
linh hoat khong phu thudc hoan toan vao viéc nguoi hoc tu dén.

Tra loi:

Rét nhiéu ngudi hoc gip kho khin tim 1y nhung khong tim dén vi e ngai hodc
khéng bict cach. Néu chi thu dong cho, hé thong s€ bd lot nhiéu ca c¢6 nguy co. Can
chuyén tir mé hinh “chd doi” sang chu dong phong ngtra, sang loc va xay dung mang
ludi ho tro.

Buwoc 1. Phdn logi va sang lgc

Trién khai khao sat tAm 1y dién rong (PHQ-9, GAD-7) ngay dau nam hoc dé
khoanh vung nhom c6 nguy co cao (B9 Gido duc va Pao tao, 2022a).

Phén loai sinh vién c6 du hiéu: ai can can thiép tdm Iy ca nhén, ai phu hop can
thi€p nhom, ai can truyén thong phong ngra.

Bueéc 2. Can thiép h¢ thong

Truyén thong phi ky thi: 16ng ghép gi6i thidu dich vu vao tuan sinh hoat cong
dan, binh thuong h(’)‘a viéc cham soc suc khde tam than, nhan manh bao mat tuy¢t doi va
khong anh hudng hoé so hoc tap.

Phat trién mang lu6i CVHT: tap huén ky nang nhan dién “cd do” va so ctru tam
1y co ban; CVHT chuyén gidi thi€u kip thoi dén nhan sy phu trach.

7 Mo nhiéu “ctra vao™: tu van truc tuyén an danh, hop thu gop y, duong diy nong
deé ngudi hoc chon kénh phu hop véi mure d san sang.



Buwdc 3. Lugng gia va tham muwu
, Dénh gia sau mot hoc ky: sb ca dugc tiép can so sanh vdi cung ky, ty 1€ sinh vién
tiép can dich vu c6 tang khong.
Xay dyng dé xuat trinh BGH: dua chién luoc tiép can cha dong vao ké hoach
nam hoc chinh thirc.
_Ghi Nhat ky: theo Mau s6 02 ban hanh kém Théng tu s6 18/2025/TT-BGDDT
sau moi budi; luu trit bdo mat theo quy dinh.
Phén cong trach nhiém
Nhén sy phu trach cong tic TVTLHD: thiét ké noi dung tap huin va xur 1y ca
dugc chuyén dén.
'CVHT: chu dong phat hién va gioi thiéu; khong tiép nhan hay can thiép tam Iy
truc tiep.
Pon vi phy trach cong tac sinh vién: diéu phdi chung, t6 chiic truyén thong va
khao sat dinh ky.

Tinh huéng 17. Hoc vién gido duc thuwong xuyén 16 tuéi viva hoc viva lam, kigt
stre va nguy co bo hoc

Mo ta: P, hoc vién 16p 10 tai Trung tdm gido duc thuong xuyén, 16 tudi. Em
nghi hoc THPT sau 16p 9 vi gia dinh kho khén, hién quay lai hoc GDTX buéi t6i. Ban
ngay em lam cong nhén tai xuong may tir 7h dén 17h. Em thudng xuyén ngu gat trong
gi0 hoc, khong hoan thanh bai tap va da vang mit 8 budi trong hoc ky dau. Gido vién
cht nhiém nhan thiy em gay di 16 rét; khi hoi thim em noéi “mét qua, khong biét c6
hoc dugc khéng”. Em dén _gdp nhan sy phu trach theo dé nghi cta gido vién, trong
trang thai kiét sirc nhung van néi mudn hoc xong dé c6 bang.

Yéu chu: Vi vai trd nhan su phu trach cong tac TVTLHD, anh/chi hiy danh
gia mirc do kiét strc ctia P va xay dung ké hoach hd trg trong bdi canh em khong thé
nghi viéc, ddng thoi dé xuat hudng phdi hop v6i nha truong dé diéu chinh hd trg hoc
tap phu hop véi hoan canh dac thu.

Tra loi:

P dang trong tinh trang kiét sirc thé chét va tdm 1y do 1am viéc qué tai két hop
hoc tap. Em khong thé nghi viéc vi gia dinh can thu nhap day 13 diéu kién thuc té khong
thé thay doi. Muyc tiéu can thiép 1a tim giai phap dung hoa, khong ép em Iya chon mot
trong hai. Mirc d6 nguy co trung binh; luu ¥ nguy co bo hoc thuc su néu khong c6 hd
trg kip thoi.

Giai dogn 1. Tiép nhin va dinh gid

Lang nghe toan bg: khong phan xet hoan canh, khong dat cau hoi so sanh voi hoc
sinh khac. Ghi nhan rang P dang n6 luc dac biét khi vira [am vira hoc.
Danh gia mirc d6 kit strc: bao lau r0i em trong trang thai nay, em dang ngu bao

nhiéu tiéng mdi ngady, cé triéu ching sirc khoe thé chét nao dang lo khong (chong mat,
tim dap nhanh). Pac biét luu ¥ vi P méi 16 tudi, co thé dang phat trién.

Xac dinh diéu P muén nhat: em mudn hoc xong dé c6 bang 1a ngudn lyc ndi tim
manh, can dugc cung co.



Giai doan 2. Can thiép

Khong qdét em trudc lua Cth:l “nghi viéc hay bd }1()0"’: thay vao do, cung P tim
cach giam thi€u ganh ndng ting phan. Vi du: li¢u c6 thé di€u chinh gio lam thém vao
cudi tuan hodc giam gio lam trong tuan thi.

X4y dung “ké hoach tdi thiéu” cho viéc hoc: thay vi yéu cAu em hoan thanh tat
ca bai tap, cung em xac dinh nhiing bai toi thi€u can lam d€ khong bi danh gia trugt. Uu
tién hoc nhitng gi quan trong nhat.

Hb tro k¥ thut phuc hdi ngin han: huong dan cac k¥ thuat tinh tdo nhanh trong
5-10 phut (hit tho, van dong nhe) c6 thé &p dung gitta ca lam va gio hoc.

Giai doan 3. Lwong gid va két thiic

f?z'mh ng2’1 sau 2-3 tuan: s budi Véng mat c6 giam khong, P c6 thuc hién duoc ké
hoach t61 thiéu khong, murc ki€t strc ¢o6 cai thién du nhé khong.

Két thiic: khi P 6n dinh du dé duy tri viéc hoc t}leo ké hoach ti thiéu va khong
¢ nguy co bo hoc trong hoc ky to1. Néu strc khoe thé chat dang lo, ho tro P ti€p can
dich vu y te.

_Ghi Nhat ky: theo Mau s6 02 ban hanh kém Théng tu sé 18/2025/TT-BGDDT
sau moi budi; luu trit bao mat theo quy dinh.

Phoi hop

Vi sy dong y cua P: trao ddi véi gido vién chi nhiém dé xem xét linh hoat trong
danh gia, uvu tién cho em hoan thanh chuong trinh thay vi xtr ly ky luat vang mat. Néu
nha truong c6 chinh sach ho trg hoc sinh hoan canh khoé khan (mién hoc phi, hoc bong),
két n61 ngay dé€ giam 4ap lyc tai chinh cho gia dinh P.

Phan cong trach nhiém

‘ Nhén sy phu trach cong tac TVTLHD: can thi¢p tam ly, hd tro P sap xép can
bang hoc tap va cong viéc; luu hod so bao mat.

CVHT: hd trg P diéu chinh ké hoach hoc tap linh hoat, gitr két ndi tranh bo hoc.

Don vi phu trach cong tac sinh vién: két ndi P véi cac chinh sach hd tro tai chinh,
hoc bong néu du dicu kién.

4. VAN DE VE KY NANG SONG

Tinh hudng 18. Mt kiém sodt cam xiic va xung djt noi &

Mo ta: Q, sinh vién nam hai nganh Ké toan tai mot CSGDDPH, c¢6 tinh nong
nay, d& bi kich dong khi d6i mit voi cang thang. Em & ky tic x4 cing ba ban nit, trong
d6é mot ban thudng bat nhac to, dé do 1an sang khu vuc cia em va it don dep chung.
Sau nhiéu 1an nhic khong hiéu qua, Q phan ting gay gat: néi 16n tiéng, dong sap cira,
tham chi ném dd ciia ban ra hanh lang. Sy viéc 1én dén dinh diém khi hai bén x6 xat
nhe, phai nhd Ban quan 1y can thi¢p va 1ap bién ban canh céo. Cac ban cung phong,
cung 16p bat ddu xa lanh. Em cam thay bi c6 14p va oan trc. Q tim dén nhén su phu
trach cong tic TVTLHD mong dugc hd trg “bét nong tinh”, dong thoi lo lang néu tai
pham s¢ b1 budc roi ky tic xa.




Yéu chu: Vi vai trd nhan sy phu trach cong tic TVTLHD, anh/chi hdy xac
dinh phan viéc c6 thé ho trg Q trong pham vi ciia minh, dong thoi dé xuat hudng xu
1y nguy co mat cho & cua em.

Tra loi:

Ca nay c6 hai lop: thiéu k¥ ning kiém soat cam xuc (c6 thé rén luyén) va nguy
co thuc t& mat chd ¢ néu tai pham. Uu tién can thiép tim Iy trudc.

Giai doan 1. Tiép nhin va dinh gid

Lang nghe, khong phan x¢ét: ghi nhan cam xuc oan {rc va ¢6 1ap cua Q 1a co that,
day 1a nén tang dé xdy dung niém tin.

Thu thap thong tin: hoan canh séng, ap luc hi¢n tai, dat cau hoi mé lam ro cam
xuc cua Q trude, trong va sau moi lan phan tng.

Xéc dinh van dé ¢t 16i: thiéu k¥ ning kiém soat cam xtc co thé rén luyén, khong
phai 161 loan tam ly. Mtrc d6 nguy co thap. Ap luc cap bach: nguy co mat cho ¢ néu tai
pham.

Giai dogn 2. Can thiép

Nhén dién tin hiéu co thé khi sip kich dong (tim dap nhanh, cing co ham, giong
tang) va thuc hanh k¥ thuat dung lai, ro1 khéi tinh hudng trude khi phan tng bung phat.
Budc nhan dién tin hi€u phai lam trudc; thi€u bude nay, ky thuat dung lai s€ khong hi¢u
qua (Bo Gido duc va Pao tao, 2022a).

Luyén tap cach dit vn déﬂ khong ddi dau véi ban cung phong: cing Q xay dung
thoa thuan sinh hoat chung cu thé.

MOi bubi két thuc béng mot hanh dong nhé: Q cam két thuc hién.

Giai doan 3. Luong gid va két thiic

banh gid: Q nhan dién duoc tin hi¢u sém hon khéng, ap dung dugc k¥ thuat dung
lai khong, quan h¢ phong ¢ c6 cai thién khong.

WKé’t thiic: khi Q dat muc tiéu va tu tin duy tri thay doi. Néu khong tién trién sau
vai budi, di€u chinh ké hoach hoac chuyén gt theo Mau so6 03.

Ghi Nhat ky: theo MAu s6 02 ban hanh kém Thong tw s6 18/2025/TT-BGDDT
sau moi budi; luu trlr bao mat theo quy dinh.

Phoi hop

Véi su déng ¥ cua Q: cung cap xac nhan em dang tham gia tu van dé Q trinh bay
vo1 Ban quan ly ky tic xa nhu cam két cai thién. Két né1 Q véi don vi phu trach cong
tac sinh vién dé tim hiéu chinh sach hd trg chd ¢ cho sinh vién hoan canh kho khin
phong truong hop xau nhat.

Phan cong trach nhiém

Nhan sy phy trach cong tac TVTLHD: can thiép tm 1y, rén k¥ ning kiém soat
cam xuc cho Q va luu hé so bao mat.

Ban quan 1y ky tic x4: phdi hop theo ddi, hd tro giai quyét xung dot noi & trén
tinh than xay dung.

CVHT: giit két nbi, phat hién sém dau hiéu tai phat.



Tinh huong 19. Sinh vién bj 16i kéo vao mé hinh kinh doanh da cip

Mo ta: Kh, sinh vién nam hai nganh Quan tri kinh doanh tai mot CSGDDH,
qué nong thén, gia dinh thu nhap thap. Em dugc anh khoa trén gidi thiéu tham gia
“mo hinh kinh doanh s6”: dau tw mua san pham rdi gi6i thiéu thém ngudi dé nhan hoa
héng Ban dau dung tién tiét kiém, sau do vay ban be 8 triéu dé mua thém goi san
pham. Sau hai thang, san pham ton dong, hai ngudi em gidi thigu déu rat lui. Ban cho
vay doi tién va de doa bao CVHT, moi quan h¢ trong 16p xau di, nhiéu ban don em
“ltra dd0”. Kh ¢6 biéu hién lo au, mat ngu, sut can, ty trach ban than vi “c4 tin” va
nhiéu lan nghi dén bo hoc di lam cong nhan trd ng. Em tim dén Té/b(f) phan phu trach
cong tac TVTLHD trong trang thai x4u ho, e ngai bi danh gia.

Yéu ciu: Vi vai tro nhan sy phu trach cong tic TVTLHD, anh/chi hay phan
tich cac van dé dan xen trong ca nay va dé xuat thu tu uvu tién can thi¢p, trong do lam
0 ranh gidi gilra ho tro tam 1y va ho trg gidi quyét hdu qua tai chinh, xa hoi.

Trd loi:

Ca nay c6 ba van dé dan xen: lo au va tu trach ban than, hau qua tai chinh va
quan hé xa hoi, ¥ nghi bo hoc. Can th’iép‘ tam 1y phéi duoc uu tién trudc; khi Kh chua
on dinh cam xuc, moi giai phap thuc t€ déu kho tiép nhan.

Giai doan 1. Tiép nhin va dinh gid

Lang nghe, khong phan xét: ghi nhén sy diing cam cua Kh khi chu dong tim dén
du dang x4u hd.

Sang loc PHQ-9: danh gia muc do lo au va trAm cam; tham do truc tiép muc do
nghiém tic cua y nghi bo hoc.

Xéac dinh van dé cét 161: lo &u va ty trach ban than (can thiép tam ly); hiu qua tai
chinh, quan h¢ xa hdi (két no1 ho trg). Mac dd nguy co trung binh, theo doi sat y nghi
bé hoc.

Giai doan 2. Can thiép

Giam ty trach ban than: phan tich co ché 16i kéo tdm 1y c6 hé thong ctia da cap.
Kh 1a nan nhén cta thu thuat duoc thiét ké bai ban, khong phai nguoi thiéu ning lyc.
Budc ndy can 1am trude khi ban dén giai phap thuc té.

Lam viéc vo1 y nghi bo hoc: cung Kh phan tich thuc té bo hoc khong giai quyét
dugc khodn ng ma con tao thém hau qua dai han. Bé Kh tu di dén két luan nay.

Lap danh sach hau qua can xur 1y theo tht tr wu tién (khoan ng, mdi quan hé, ton
dong san pham), cung Kh tim phuong an tirng budc. M1 budi két thuc bang mdt hanh
dong nho.

Giai doan 3. Luong gid va két thiic

Dénh gid: cam giac tu trach c6 gidm khong, y nghi bo hoc c6 con khong, Kh co
bat dau xu Iy dugc hau qua khong.

Két thuc: khi Kh 6n dinh cam xuc va c6 ké hoach xir Iy hau qua rd rang. Néu lo
au khong cai thién, xem xét chuyén gui co s¢ chuyén mén theo Mau so6 03.

_Ghi Nhat ky: theo MAu s6 02 ban hanh kém Thong tu s6 18/2025/TT-BGDDT
sau moi budi; luu trir bao mat theo quy dinh.



Phoi hop

Véi sy dong ¥ ctia Kh: két ndi don vi phu trach cong tic sinh vién dé tim hiéu
hoc béng hodc vay von sinh vién hd trg mot phﬁn ap luc tai chinh. Néu c6 diu hiéu lién
quan vi pham phap luat, cung cap thong tin vé quyén loi va kénh phan 4nh ma khong
thay Kh quyét dinh.

Phén cong trach nhiém

Nhén sy phu trach cong tic TVTLHD: can thiép tdm 1y, 6n dinh cam xtc cho Kh
va luu ho so bao mat.

CVHT: ho tro Kh xur Iy hau qua hoc vu, gitr két ndi tranh bo hoc.

Pon vi phu trach cong tac sinh vién: tu van xtr Iy hau qua tai chinh, canh bao
phong ngtra md hinh da cap cho sinh vién.

Tinh hudng 20. Sinh vién hwdng nji gip khé khdin lam viéc nhém

Mo ta: Ph, sinh vién ndm ba nganh Xay dung tai mot CSGDDH, tinh cach
hudng ndi, it giao tiép. Hai nim dau hoan thanh t&t bai tp ca nhan nhung ludén gip
kho khan véi bai tdp nhém. Nam ba, chuwong trinh yéu cau nhiéu d6 4n nhom kéo dai
ca hoc ky. Trong nhém, Ph thuong im lang, nhén viéc ma khong trao d6i, vé nha tu
lam theo cach hiéu riéng khién két qua khong khép dinh huong chung. Nhom truong
phan nan em “kéo tién d6” va dé nghi giang vién giam diém dong gop. Ph bit ddu né
tranh hop nhém, tri hoan nhiém vu va danh nhiéu thoi gian lu6t mang dé “né ap luc”.
Em chia sé v&i nhan sy phy trach cong tic TVTLHD rang cam thay “khong hop véi
dai hoc” vi doi hoi qua nhiéu k¥ ning giao tiép ma em chua bao gid dugc rén luyén.

Yéu ciu: V&i vai tro nhan sy phu trach cong tic TVTLHD, anh/chi hiy phan
biét giita tinh cach hudng noi va kho khin ky niang xa hoi thyc sy, tir d6 dé xuat ké
hoach hd tro Ph cai thién kha niang lam viéc nhém phu hop véi dic diém c4 nhan.

Tra loi:

Can phén biét rd ngay tir dau: tinh cach hudng noi khong phai van dé can “chira”,
nhung Ph ¢6 thi€u hut thuc su vé k§ nang giao ti€p nhém, hoan toan co6 thé rén luyén
duoc.

Giai doan 1. Tiép nhin va dinh gid

Lang nghe: dac bi€t chi y cu “khong hop vdi dai hoc” day la du hiéu Ph dang
dong nhat tinh cach huéng ndi véi mot khiém khuyét.

Thu thap thong tin: nhitng tinh hudng nhom Ph thdy kho nhit; tin suit va muc
dd anh huong cia hanh vi luét mang né tranh.

Xac dinh van dé: thiéu hut ky nang giao tiép nhém cu thé, khong phai lo au xa
hoi hay 161 loan tam ly. Mtrc d6 nguy co thap; luu y hanh vi né tranh ¢6 xu huéng hinh
thanh thoi quen.

Giai doan 2. Can thiép

Giap Ph phén biét: “toi la nguoi huong noi” # “toi thiéu k¥ ning giao tiép nhom”.
Ngudi hudéng ndi hoan toan co thé lam viéc nhom tét khi co ding cong cu phu hop
phong cach cua minh.



X4y dung chién luge phu hop phong cach hudng néi: chuén bi y kién bang van
ban trudc cude hop; nhan tin trao doi v6i nhom trudng thay vi cho hop chung. Khong
¢p Ph thay doi tinh cach, chi di€u chinh cach lam viéc.

V& hanh vi lugt mang né tranh: khi chién lugc nhém rd rang hon, ap luc giam thi
hanh vi né tranh thuong tu gidm theo.

Giai doan 3. Luong gid va két thiic

Dénh gia: Ph c6 thir chién lugc méi trong nhém chwa, cam giac “khong hop voi
dai hoc” c¢6 giam khong.

Két thiic: khi Ph tu tin hon trong it nhét mot tinh huéng nhom cu thé va hanh vi
ne tranh giam rd. Néu phat hién lo au xa hoi nghiém trong hon, di€u chinh hudng can
thi€p hodc chuyén g1 phu hop.

_Ghi Nhat ky: theo Mau s6 02 ban hanh kém Théng tu s6 18/2025/TT-BGDDT
sau moi budi; luu trit bao mat theo quy dinh.

Phoi hop

Vi sy dong ¥ cua Ph: trao d6i véi CVHT dé giang vién c6 thém boi canh khi
danh gia, khong yéu cau uvu dai diém, chi d€ nghi nhin nhan toan di¢n hon vé sy tham
gia cua Ph.

Phan cong trach nhiém

Nhén sy phu trach cong tac TVTLHD: can thiép tim 1y, rén k§ ning giao tiép
nhom cho Ph va Iuu ho so bao mat.

CVHT: tao co hoi cho Ph thyc hanh lam viéc nhom trong mdi trudong an toan,
theo doi ti€n bo.

Tinh huong 21. Hoc vién thiéu ky néing giao tiép nghé nghi¢p trong moi trwong
thuc hanh

M@ ta: M, hoc vién nam hai nganh Dién cong nghiép tai truong cao dang nghé,
c6 chuyén mén k¥ thuat tbt nhung gip nhiéu khé khin trong giao tiép véi ddng nghiép
va gido vién huéng dan tai xudng thuc hanh. Em khong biét cach dat cau hoi khi gap
su ¢6 ky thuat, thuong tu xur 1y sai rdi bi nhic nhd. Khi bi phé binh trudc nhém, em
im lang hodc do mat bo di, khién gido vién cho rang em “thiéu ton trong”. Trong ky
danh gia thyc hanh vira qua, em bj trir diém phéan “thai d6 nghé nghiép” du két qua ky
thuat dat yéu cau. Sa'ip to1 em phai di thyc tap tai doanh nghi€p. Em tim dén TH/bod
phan phu trach cong tdic TVTLHD sau khi dugc giao vién chu nhiém gidi thiéu.

Yéu cau: Vi vai tro nhan sy phuy trach cong tac TVTLHD, anh/chi hay danh
gia nhu cau hd trg ciia M va xay dung ké hoach phat trién ky nang giao tiép nghé
nghiép phi hop vai ddc thu méi trudng hoc nghé, dam bao em san sang cho giai doan
thuc tap.

Tra loi:

M dén theo gidi thiéu cta gido vién, khong hoan toan chu dong. Piéu nay can
dugc luu y ngay tur dau dé thi€t 1ap quan hé tin tudng trude khi bat dau can thiép.



Giai dogn 1. Tiép nhin va dinh gid

Lam 10 tinh tu nguyén: M c6 quyen quyét dinh c6 tiép tuc hay khong sau budi
dau; diéu nay gitip em khong cam thiy bi ép budc.

Lang nghe: khai thic cam xiic cia M trong timg tinh hudng bi nhic nho, bi phé
binh trudc nhom.

Xac dinh V?in dé c6t 16i: thiéu hut ky nang giao tiép nghé nghiép cu thé (hoi khi
gap su 0, phan hoi khi bi phé binh), c6 theé rén luyén duge. K§ thuét tot 1a di€ém manh.
Muc do nguy co thap.

Giai doan 2. Can thiép

~ Giap M nhin lai tinh huéng bi phé binh: khong dé bién h ma dé hiéu diéu gi co
thé lam khac di; dan dat em nhén ra ky nang giao ti€p ngh€ 1a mot phan cua nang luc
nghe, co6 thé hoc dugc.

Xac dinh 3 tinh hudng giao tiép cu thé can cai thién trudc thuc tap: hoi khi gap
su c0 k¥ thuat; phan hoi khi bi nhac nhé; chi dong bdo cao tién do.

Luyén tap timg tinh hudng theo md phong thuc té: gan véi ddc thu nganh Dién
cong nghi¢p dé M thay thiét thuc.

Giai dogn 3. Luwong gid va két thiic

Danh gia sau moi budi: M tu tin hon & tinh hudng nao, con lo lang nhat ¢ diém
nao.

Két thuc: khi M da chuan bi dugc it nhét 3 tinh hudng giao tiép cu thé va co ké
hoach ¢4 nhan rd cho giai doan thyc tap. Duy tri kénh lién lac d€ em c6 thé phan hoi khi
gdp tinh huong kho tai doanh nghiép.

_Ghi Nhat ky: theo Mu s6 02 ban hanh kém Thong tu s6 18/2025/TT-BGDDT
sau moi budi; luu trlt bao mat theo quy dinh.

Phoi hop

Véi su dong y ciia M: trao do1 vai giao vién chu nhi€ém vé tién trién chi thong
bao em dang tich cuc chuan bi, khong chia sé ndi dung tu van.

Phan cong trach nhiém

Nhan sy phy trach cong tac TVTLHD: thiét 1ap quan hé tin tuong, rén k§ nang
giao ti€p nghé nghi¢p cho M va luu hé so bao mat.

Giao vién thyc hanh: phéi hop tao moi trudng phan hdi tich cuc, hd tro M cai
thién k¥ nang tai xudng.

Tinh huéng 22. Nhiéu sinh vién thiéu ky ning song co bin khi xa nha lin diu

M ta: Dau nim hoc, Ban quan 1y ky tic x4 bao cdo Truéng don vi phu trach
cong tac sinh vién vé hang loat sy ¢b lién quan dén sinh vién nim nhat: xung dot
phong 6, vay ng ban be khong tra, bi 161 kéo vao cac nhom kinh doanh online dang
ngd va mot sb trudng hop khong biét cach tu chiam soc sirc khoe co ban khi dm xa
nha. CVHT phan 4nh mat nhiéu thoi gian xir 1y cac tinh hudng nay thay Vi tap trung
hd trg hoc tap. Nha truong chua co chuong trinh dinh hudng k¥ ning sdng bai ban
cho sinh vién dau khoa.




Yéu ciu: Vi vai tro Truong don vi phy trach cong tac sinh vién, anh/chi hay
dé xuat chuong trinh can thiép c6 hé thong: xac dinh cac ky nang sdng wu tién can
trang bi cho sinh vién nam nhat, hinh thtrc trién khai phi hop va phan cong trach
nhiém gitra cac b phan lién quan.

Tra loi:

Day 13 van dé hé thng can can thiép dong thoi & hai cap do: xir 1y tinh thé cho
sinh vién hién tai va xay dung giai phdp bén vitng cho cac khoa tiép theo.

Giai doan 1. Tiép nhin va phan logi

Phan loai su c6 theo nhom k¥ nang con thiéu: xung dot phong & (k¥ nang giai
quyét xung dot); rui ro tai chinh (quan 1y tai chinh va nhan biét bay); stc khée (tu cham
soc co ban).

Tiép nhan va danh gia riéng cac ca ca nhan phuc tap do CVHT gi6i thiéu dén:
day la truong hgp vuot pham vi ho trg thong thuong, can can thiép tdm 1y truc tiép.

Giai doan 2. Can thiép

U tién 4 nhom k¥ nang séng trang bi trudc tién: quan 1y tai chinh ca nhan co
ban; xtr Iy xung dot trong khong gian song chung; nhan biét va tranh cac hinh thuc 161
kéo tai chinh rui ro; tw cham soc strc khoe khi xa nha.

Hinh thirc: budi sinh hoat nhom 60-90 phit theo 16p hoic nhom ky tic x4, vu
tién thao luan tinh huong thuc té thay vi giang ly thuyét.

Céc ca ca nhan phirc tap: tiép nhan theo ding quy trinh tu van c4 nhan, danh gia
murc d nguy co va can thi€p phu hop.

Giai doan 3. Lwong gia va tham muu

Thu thap phan hoi tir sinh vién va CVHT sau khi trién khai: s6 luong su c6 co
giam khong.

. Xay dung dé xuat trinh BGH: dua chuong trinh dinh hudng k¥ niang séng vao
tuan sinh hoat cong dan hang nam.

_Ghi Nhat ky: theo Mau s6 02 ban hanh kém Théng tu s6 18/2025/TT-BGDDT
sau moi budi; luu trit bdo mat theo quy dinh.

Phédn cong trach nhiém

Nhan su phu trach cong tic TVTLHD: thiét ké noi dung va xir Iy ca ca nhan phirc
tap.

CVHT: trién khai budi sinh hoat nhom, phat hién sém va gidi thiéu kip thoi.

Ban quan ly ky tic x4: hd trg phat hién va gi6i thiéu.

Don vi phu trach cong tic sinh vién: diéu phdi chung va dua chuong trinh vao ké
hoach nam hoc.

5. VAN PE VE HUONG NGHIEP, VIEC LAM, KHOI NGHIEP

Tinh hudng 23. Méau thudn giita dam mé va ky vong gia dinh

M5 ta: Q, sinh vién nam hai nganh Y da khoa tai mét CSGDDH, triing tuyén
vo1 di€m cao. BO 1 bac si, me 1a duogc si, cd hai ky vong em ndi nghi€p gia dinh. Sau




ba hoc ky, em nhdn ra minh khong c6 dam mé thuc sy v6i y khoa, s¢ hai khi thuc
hanh gidi phdu va ngay cang hung tha voi thiét ké d6 hoa. Khi dé cap 'y dinh chuyén
nganh, gia dinh phan tmg gay git. Em roi vao mau thuln giita 10ng hiéu thao va khat
khao song voi dam mé, gan déay lo au kéo dai, hay bat khoc, cam thiy mdi ngay dén
truong 1a gdnh ndng. Em chua dugc danh gia nghe nghiép bai ban. Em tim dén T6/bd
phan phu trach cong tic TVTLHD mong dugc ho tro ddnh gia sé thich, ning luc va
huéng dan cach trao ddi véi gia dinh.

Yéu cz‘lu V6i vai tro nhan su phu trach cong tac TVTLHD, anh/chi hay phan
tich cac yéu t6 tim Iy anh huong dén quyet dinh nghé nghiép cua Qva dé xuit hudng
hd trg, trong d6 lam rd ranh gidi gitra tw vin hudng nghiép va tu van tam 1y trong ca
nay.

Tra loi:

Ca nay c6 hai 16p van dé: lo au kéo dai can can thiép tam 1y trudc; quyét dinh
chuyén nganh can du thong tin va trang thai tam ly 6n dinh méi c6 thé ban dén. Khong
xur ly hudng nghi¢p khi tdm ly chua 6n dinh.

Giai doan 1. Tiép nhin va dinh gid

Lang nghe toan bo cau chuyén: khong voi chuyén sang chil d& hudng nghiép hay
phan tich nganh hoc trong budi dau.

Sang loc GAD-7: danh gia mirc d¢ lo au; thdm do thém dau hiéu tram cam (hay
khoéc, cam giac moi ngay 1a ganh nang) (B6 Gido duc va Dao tao, 2022a).

~ Xéc dinh va phan tich hai van dé: lo au kéo dai (can thi¢p tam 1y); quyét dinh
chuyén nganh (tu van hudng nghié€p, lam sau). Muc d nguy co trung binh.

Giai dogn 2. Can thiép

Ul tién can thiép lo au trude: giup Q nhén ra lo &u keo dai dang lam moi thur
nang né€ hon thuc té. Khong dua ra nhan xét vé quyét dinh chuyén nganh trong giai doan
nay.

Khi Q da 6n dinh: st dung cong cu danh gia so thich va nang luc (Holland
RIASEC hogc twong duong). Phén tich két qua khach quan. Nhén sy phy trach khong
thiic day hay can tr& quyét dinh chuyén nganh, d6 13 quyén cia Q.

o H6 tro Q chuén bi cudc trd chuyén véi gia dinh: dya trén dir li¢u thuc té, khong
doi dau.
Giai doan 3. Lwong gid va két thiic
Danh gia hai chidu: lo au c6 giam khong, Q co cam thay rd hon vé ban than va
tinh hudng khong.
Két thiic: khi Q 6n dinh cam xtc va c6 di thong tin dé quyét dinh c6 co so. Néu
lo au khong céi thién, xem xét chuyén giri co s¢ chuyén mon theo Mau s6 03.
_Ghi Nhat ky: theo Mau s6 02 ban hanh kém Théng tu s6 18/2025/TT-BGDDT
sau moi budi; luu trlr bao mat theo quy dinh.
Phoi hop
Phan danh gia s¢ thich va nang lyc: c6 thé phdi hop V61 b phén tu van hudng
nghi¢p cua truong néu co6 cong cu chuyén biét hon, véi sy dong y cua Q.




Phan cong trach nhiém

Nhén sy phy trach cong tac TVTLHD: can thi¢p tdm ly trude, sau d6 hd trg hudng
nghi¢p cho A va luu ho so bdo mat.

CVHT: cung cip thong tin vé quy ché chuyén nganh, hoc vu.
Gia dinh: dugc A chu dong ddi thoai dua trén dit liéu thuc té khi dé san sang.
Tinh huong 24. Sinh vién ra trwong thiéu kj niang chudn bi nghé nghiép

MB& ta: Th, sinh vién niam cudi nganh Ngon ngit Anh tai mét CSGDDH, diém
trung binh kha, IELTS 7.0. Trong ba thang tim viéc lam thém, em ndp hon 30 don
nhung chi dugc phong van 5 lan va khong trang tuyén lan nao. Nha tuyén dung phan
hdi: Ho so xin viée thiéu diém nhén, phong van thiéu tu tin, khong néu dugc thé manh
canh tranh. Sudt bén nam em tap trung hoc trén 16p, khong thyc tap, khong tham gia
ngoai khoa hay su kién nghé nghiép. Ban bé hau hét da c6 viéc, gia dinh lién tyc hoi
tham khién em cang hoang mang. Em co biéu hién chan nan, mat ty tin, trinh moi
cudc tro chuyén vé cong viée va lo lang vé xu hudng Al thay thé nghé dich thuat. Em
tim dén T6/bo phan phu trach cong tic TVTLHD mong dugc hd tro.

Yéu cau: Vi vai tro nhan sy phu trach cong tac TVTLHD, anh/chi hay xac
dinh phan viéc hd trg k¥ ning nghé nghi€p trong pham vi cua minh va phan viéc can
chuyen sang nhan sy phu trach tu van hudng nghiép, ddng thoi dé xuit ké hoach hd
tro ngan han cho Th trong giai doan tim viéc.

Tra loi:

Can phan dinh ro: kho khan tdm 1y (chan nan, mat tu tin, né tranh) thudc pham
vi TVTLHD; thi€u hut k§ nang tim viéc (CV, phong van) thuc pham vi tu van hudng
nghié€p. Hai viéc can dugc xur ly song song, khong cho nhau.

Giai doan 1. Tiép nhin va dinh gid

Léng nghe: khai thac cam xuc va nhan thirc cia Th em dang cam théy thé nao, tu
1y giai that bai ra sao, di€u gi dang can em ti€p tuc thu.

Danh gia mire d6 né tranh: xqét hién tir khi nao, anh huéng dén sinh hoat hang
ngay khong. Muc do nguy co thap dén trung binh.

Giai dogn 2. Can thiép

Lam viéc voi nhan thae ti€u cyc: IELTS 7.0 1a nang luc thyce sy, khong thé bi
pht nhan béi vai 1an phong van khong thanh cong. Giip Th nhin lai két qua tim viéc
nhu dit lidu dé hoc hoi, thay vi bang chiing vé sy that bai.

Lam vi€c vo1 hanh vi né tranh: tranh tro chuyén vé cong viéc dang cung co thém
lo au. Cung Th xay dung mot hanh dong nho cu thé, thyc hién duoc ngay trong tuan toi.

Cung cap thong tin thyc té vé xu hudng Al trong linh vuc ngdn ngt: phén biét lo
ling co can ctr can hanh dong va lo ling can diéu chinh nhén thic.

Giai doan 3. Lwong gid va két thiic

banh gia: mic do né tranh c6 gidm khong, Th c¢é thuc hién dugc hanh dong nho
da cam két khong.



Két thic phén tu vin tAm l}'{: khi Th phuc hdi duge dong ll.IC’ VA san sang tiép tuc
tim vi¢c chu dong. Theo doi sau két thuc dé dam bao Th thuc su ti€p can dugc bd phan
hudng nghiép.

_Ghi Nhat ky: theo Mau s6 02 ban hanh kém Théng tu s6 18/2025/TT-BGDDT
sau moi budi; luu trit bdo mat theo quy dinh.

Phoi hop

Gioi thiéu Th dén bo phan tu van hudng nghi€p hodc trung tam hd trg viée 1am
dé duoc hd trg viét CV va luyén phong van; phan nay ndm ngoai pham vi TVTLHD.

Phén cong trach nhi¢m

Nhén sy phy trach cong tac TVTLHD: can thiép tam ly xtr ly chan nan, mat tur
tin cho Th; Iuu ho so bao mat.

B6 phan hudng nghiép, viéc 1am: hd trg Th k¥ ning viét CV, phong van va két
nodi co hdi viée 1am song song.

Tinh hudng 25. Khéi nghiép thét bai va khiing hodng niém tin ban théin

Mo ta: T, sinh vién ndm ba nganh Cong nghé thong tin tai mot CSGDDH, gidi
1ap trinh va timg dat giai nghién ctru khoa hoc cip trudng. Em cung hai ban thanh 1ap
nhom khoi nghiép, vay gia dinh 25 triéu dé dau tu phat trién ung dung di dong. Sau
bén thang, ung dung chi thu hut khoang 50 ngudi dung, hai thanh vién xin rat lui, T
mot minh ganh véc. Két qua hoc tap giam sut nghiém trong, hai moén diém C, mot
mon phai hoc lai. Gia dinh yéu cau ding “chuyén khéi nghiép vién vong”. T nhén ra
“gidi code khong c6 nghia 14 biét kinh doanh” nhung khong mudn boé phi nhiing gi d4
dau tu. Khoan no 25 triéu tao ap luc 16n. Em c6 biéu hién kiét sirc, mat ngi, nghi ngo
nang luc ban than. Em tim dén T6/b0 phan phu trach cong tdic TVTLHD mong dugc
tur van cach can bang va két ndi ngudn hd tro.

Yéu ciu: V&i vai tro nhan sy phu trach cong tic TVTLHD, anh/chi hay danh
gia muc do nguy co hién tai cua T va dé€ xuat ké hoach ho trg theo thir tu vu tién.

Tra loi:

T dén v6i mong mudn duge giup “can bang” nhung an sau d6 1a kiét stc va nghi
ngo nang lyc ban than, can duoc uu tién can thi¢p trude. Khong bi cudn vao giai quyet
van dé thyc té trude khi danh gia day du trang thai tam ly.

Giai doan 1. Tiép nhin va dinh gid

. Lang nghe toan bo hanh trinh: khong phan xét quyét dinh khoi nghiép hay viée
vay tién gia dinh.

Sang loc PHQ-9: danh gid muc d6 kiét stic; xac dinh thoi han xtr 1y hoc vy (mon
hoc lai).

Xéc dinh van dé theo tht tu uu tién: (1) kiét strc va nghi ngd ning luc can thiép
té,m 1y; (2) hoc vu ¢0 thot han x1r Iy song song; (3) khoan ng &p luc thuc t€ nhung khong
cap bach bang. Muc do nguy co trung binh.



Giai doan 2. Can thiép

Phén tach “duy 4n that bai” va “toi 12 nguoi that bai”: T ¢6 k¥ ning lap trinh thuc
su, tirng dat gidi hackathon day la nang lyc khong thé bi x6a bo bd1 mot du an khong
thanh cong vi thi€u kién thirc kinh doanh.

Xt Iy hoc vu song song: cung T lap ké hoach thuc t& vu tién mon nao, lich hoc
lai ra sao. Pat muc tiéu nho cu thé timg tudn.

Vé khoan ng 25 tridu: khong xur 1y trong tién trinh tu van tdm 1y, két ndi ding
nguon ho trg. Giup T nhin khoan ng trong tam kiém soat dugc theo thoi gian.

Giai dogn 3. Luong gid va két thiic

Pénh gia hai chiéu: trang thai tim 1y c6 6n dinh hon khong, T c6 bat dau xur 1y
duoc hoc vu khong.

Ket thiic: khi T phuc hoi niém tin vao nang lyc va co ké hoach hoc vu 10 rang.
Néu mit ngi kéo dai, xem xét chuyén gui co s¢ y t& chuyén khoa theo Mau s6 03.

_Ghi Nhat ky: theo Mau s6 02 ban hanh kém Théng tu s6 18/2025/TT-BGDDT
sau moi budi; luu trlr bao mat theo quy dinh.

Phoi hop

Véi su ddng ¥ ciia T: két ndi CVHT dé xem xét 10 trinh hoan thanh chwong trinh;
két ndi don vi phu trach cong tac sinh vién néu T can hd tro hoc béng hodc vay von sinh
vién; néu T muédn tiép tuc khoi nghiép sau khi on dinh, két nbi trung tdm ho trg khdi
nghi¢p cua truong.

Phédn cong trach nhi¢m

Nhén sy phu trach cong tac TVTLHD: can thiép tam Iy xur ly kiét stre, nghi ngo
nang lyc cho T; luu hd so bdo mat.

CVHT: hd tro T xtr 1y hau qua hoc vu (mo6n hoc lai) theo thoi han.

7 B6 phan hd trg khai nghiép, hudng nghiép: dong hanh dinh huéng lai khi T da
on dinh tam ly.

Tinh huéng 26. Hoc vién nghé phdn vin giiva di lam sém va hoc tiép

M5 ta: X, hoc vién ndm cubi nganh Han tai trudng trung cap nghé, tay nghé
kha, dugc mot doanh nghiép trong khu cong nghi€p moi nhén viéc ngay véi mirc
lwong 8 tri¢u/thang trudc khi em t6t nghiép hai thang Gia dinh hoan canh kh6 khan,
bd dang bénh, me lam cong nhan. Em mudn nhén viéc ngay dé co6 thu nhap nhung lo
ngai bo dé s& khong c6 bang, anh hudng dén co hoi thing tién sau ndy. Gido vién chu
nhiém cho biét em c6 thé xin bao luu hodc thi sém nhung em khéng rd quy trinh va
hé qua cua timg phuong an. Em dén gip nhan sy phu trach cong tic TVTLHD trong
trang thai phan van.

Yéu ciu: V&i vai tro nhan sy phu trach cong tic TVTLHD, anh/chi hiy phan
tich cac phuong an kha thi cho X, huéng din em can nhic loi ich dai han va két nbi
v6i cac chinh sach hd trg ctia nha truong néu co.

Tra loi:

Day chu yéu 14 tinh huéng ra quyét dinh trong bdi canh ‘hoan canh kho khan,
khong phai ca tam 1y phuc tap. Vai tro cia nhan sy phu trach 1a ho trg X suy nghi c6 hé



théng, khong quyét dinh thay em. Thoi gian 13 yéu t6 quan trong, can xt Iy nhanh dé X
khong mat co hdi.

Giai dogn 1. Tiép nhin va dinh gid

Lang nghe, khong phan xét: lam r6 X lo nhat diéu gi bd dang bénh can tién ngay,
hay lo 1au dai vé bang cap.

Xéc dinh Vap dé: thiéu thong tin vé cac phuong an hoc vu va ap lyc hoan canh.
Murc d6 nguy co thap.

Giai dogn 2. Can thiép

Cung cap thong tin rd rang vé 3 phuong an. Phuong an 1 Thi t6t nghiép sém: néu
truong cho phép, day la phuong an t6i wu c6 bang va nhan viéc dung han; can xac minh
didu kién va thi tuc ngay voi Phong Dao tao. Phuong an 2 Bao luu: nhan viée trudc,
hoan thanh chuong trinh sau; can lam rd thoi han bao luu t6i da va didu kién quay lai.
Phuong 4n 3 Thuong lugng véi doanh nghiép: dé nghi doanh nghiép cho hai thang dén
khi tot nghiép.

Cung X phén tich thyc té&: mirc lwong 8 tridu cé du hd trg gia dinh khong, hai
thang cho ¢6 thyc sy 1a van d€ 16n voi doanh nghiép khong. Dé X tu quyet dinh dya trén
hiéu biét day du.

Giai doan 3. Lwong gid va két thiic

Canay co thé két thac trong 1-2 budi néu X nhan duge du thong tin va tu tin dua
ra quyét dinh.

Két thuc: khi X hiéu 16 cdc phuong an va biét can lién hé voi ai dé thuc hién thu
tuc tiép theo.

Ghi nhat ky: theo Mau s 02 ban hanh kém Thong tu s6 18/2025/TT-BGDPT
sau moi budi; luu trlt bao mat theo quy dinh.

Phoi hop

Két nbi ngay véi gido vién chu nhiém va Phong Dao tao: dé xac minh quy trinh
thi s6m hodc bao luu trude khi X tra 161 doanh nghiép. Néu gia dinh can hd trg tai chinh
khan cap trong thoi gian X cho t6t nghiép, két ndi don vi phu trach cong tac sinh vién
tim hiéu chinh sach hd tro hién c6.

Phan cong trach nhiém

Nhén sy phu trach cong tic TVTLHD: hd tro X suy nghi c6 hé thong vé cac
phuong an, khong quyét dinh thay em; luu ho so bao mat.

CVHT: cung cap thong tin vé quy ché bao luu, hoc vu va cic phuong an linh
hoat.

_ Pon vi phuy trach cong tac sinh vién: két ndi X voi chinh sach hd tro tai chinh néu
du diéu kién.

Tinh huéng 27. Nhiéu sinh vién ra truwong khéng fim dwoc vigc lam

M@ ta: Truong don vi phu trach cong tac sinh vién nhan dugc phan anh tur
nhiéu giang vién: mot s6 luong dang ké sinh vién khoa vira t6t nghiép sau 6 thang Van
chua c6 viée 1am, mot sb quay lai truong hoi hd tro trong tam trang chan nan va mat
dinh hudng. Khao sat nhanh cho thdy phan 16n thiéu k§ ning chuan bi nghé nghiép




ngay tir nim nhat: khong thyc tap sém, khong xay dung mang ludi nghé nghiép, khong
dugc danh gia nang lyc nghé nghi¢p bai ban. Nha truong chua c6 chuong trinh hudng
nghiép xuyén sudt tir nim nhat &én nam cudi.

Yéu ciu: Véi vai tro Trudng don vi phu trach cong tac sinh vién, anh/chi hiy
dé xuat mo hinh hd tro huéng nghiép c6 hé thong tir nam nhat dén sau tot nghiép,
phan cong trach nhi¢m gitra To/bd phan phu trach cong tic TVTLHD va cac ca nhan,
don vi lién quan.

Tra loi:

Day 1a van dé hé théng can can thiép dong thdi & cap d6 ca nhan (sinh vién dang
cho viée) va cap do té chire (xay dung chuong trinh hudng nghi¢p bén viing).

Buwoc 1. Phéin logi va danh gia

Phén loai sinh vién chua c6 viéc theo hai chiéu: mirc do kho khin tdm 1y (chan
nan nhe, mat dinh hudng, lo au can can thi€p) va loai thicu hut chu yéu (k¥ nang tim
vi€c, mang ludi, dinh hudng nghé).

Phan loai nay quyét dinh: ai can dén nhan su phu trich cong tic TVTLHD va ai
can chuyén sang bd phan hudng nghiép ngay.

Buwoc 2. Can thiép

O cép d6 ca nhan: tiép nhan ca c6 biéu hién kho khin tAm 1y 13 theo ding quy
trinh tu van ca nhan, uu tién 6n dinh tam ly trudce khi ban dén ky nang tim viéc.

o) cép dd nhom: td chire budi sinh hoat nhom theo chu dé thiét thue: xay dung lai
niém tin sau that bai tim viéc, nhan dién va xu 1y lo au trong qué trinh tim vi¢c.

O cip do hé thong mo hinh hudng nghiép xuyén sudt: Nam 1-2: danh gia so thich,
nang lyc, gia tri nghé; dinh huong hoc tap gan thi truong lao dong. Nam 3: ket néi thuc
tap som, xay dung mang luoi nghe nghiép, phat trién ky nang mém theo yéu cau doanh
nghiép. Nam cuoi: chuan bi hd so xin viéc, luyén phong van, két ndi truc tiép nha tuyén
dung. Sau tot nghiép: duy tri kénh hd tro it nhat 6 thang.

Buwoc 3. Lugng gid va tham muu

banh gia hi¢u qua: s6 sinh vién tim duoc viée sau hd trg, mac do cai thién tim
1y, phan hoi tir sinh vién.

Xay dyung dé xuat trinh BGH: phé duyét chuong trinh huéng nghiép xuyén subt
chinh thirc.

_Ghi Nhat ky: theo Mu s6 02 ban hanh kém Thong tu s6 18/2025/TT-BGDDT
sau moi budi; luu trir bdo mat theo quy dinh.

Phén cong trach nhi¢m

Nhan sy phy trach cong tac TVTLHD: can thigp tAm Iy c4 nhan va thiét ké noi
dung sinh hoat nhém vé tdm 1y tim viéc.

Tmng tam ho tro viéc 1am hodc bd phan hudng nghiép: chu tri toan bd hoat dong
k¥ nang nghé nghiép.

CVHT: theo doi va gidi thiéu kip thoi.
Pon vi phu trich cong tac sinh vién: diéu phdi chung va chu tri dé xuat chuong
trinh hudng nghi¢p xuyén suot.



6. VAN PE VE CHINH SACH, PHAP LUAT
Tinh huéng 28. Ngwoi hoc DTTS khéng biét chinh sach hé tro hoc phi

M6 ta: Y, sinh vién nim nhat nganh Quan tri kinh doanh tai mét CSGDDH,
nguoi dan tdc Mong, gia dinh thudc dién ho ngheo. Khi nhédp hoc, do chua quen méi
truong, k§ niang cong nghé han ché, em khong nim duoc cac thong bao trén website
nha trudng. Sau hoc ky I, em tinh cd nghe ban nhic dén chinh sach mién giam hoc
phi danh cho sinh vién DTTS. Em nhan ra minh thudc dién dugc hudéng nhung khong
1 tha tuc, hd so va thoi han nop. Lo s¢ da qua han, em khong dam hoi tryc tiép vi so
bi danh gia thiéu chi dong. B6 me dang phai vay muon ho hang giri tién hoc. Trong
bubi gip nhan su phu trach cong tic TVILHD, em bét khoc va chia sé dang dung
trude nguy co bao luu dé vé qué phu gia dinh néu khong giai quyét duge hoc phi.

Yéu ciu: Vi vai tro nhan sy phu trach cong tdic TVTLHD, anh/chi hay xac
dinh cac budc ho trg Y tiép can chinh sach kip thoi va dé xuat cach phdi hop vdi don
vi phu trach cong tac sinh vién dé xu ly truong hop c6 thé da qua han dang ky.

Tra loi:

Y thudc nhom yéu thé (DTTS, h¢ ngheo) gép rao can thong tin va tam 1y tu ti.
Van dé cot 101 khong chi 1a thiéu thong tin chinh sdch ma con 1a khoang céach tiép can
va cam giac bat lyc. Muc d§ nguy co trung binh; c6 nguy co gian doan hoc tap thuc té
néu khong can thiép ngay.

Giai dogn 1. Tiép nhin va dinh gid

So clru cam xtc trude: dé Y On dinh sau khi bat khoc; ghi nhan hoan canh cua
em khong co gi dang xau ho.

Thu thap thong tin cu thé: Y ¢ du gidy to chimg minh DTTS, ho nghéo khong;
han ndp ho so hoc ky nay la khi nao; da nop hoc phi chua hay dang no.

Xac dinh mirc d6 khan cép:qnéu han ndp sip dén hodc di qua, cin hanh dong
ngay trong buoi hdm nay, khong thé tri hoan.

Giai dogn 2. Can thiép

Ra soat va xac nhan Y thudc dién dugc hudng chinh sach: 1am r6 em khong co
161 khi khong biét thong tin vi rao can ti€p can thong tin la c6 that, khong phai thi€u chu
dong.

Huéng dan cu thé timg budc: hd so can co nhitng gi, ndp & dau, ndp theo cach
nao phu hop véi trinh d§ cong nghé cua Y.

Poéng vai trd trung gian tich cyc: khong dé Y mot minh ddi mit véi thi tuc hanh
chinh khi em con ty ti va lo lang.

Giai dogn 3. Lugng gid va két thiic

Panh gia: hd so ¢6 duoc nop khong, vudng mic hoc phi ¢6 duoc giai quyét
khong, trang thai tdm ly cua Y c6 6n dinh khong.

Két thuc giai doan cap bach: khi Y dwgc xac nhan quyén loi chinh sach va khong
con nguy co bao luu ngay trude mat. Tiép tuc theo doi dé dam bao em hoa nhap tot trong
hoc ky tiép theo.




_Ghi Nhat ky: theo MAu s6 02 ban hanh kém Thong tw s6 18/2025/TT-BGDDT
sau moi budi; luu trir bdo mat theo quy dinh.

Phoi hop

Chu dong phéi hop v6i don vi phu trach cong tac sinh vién: trinh bay hoan canh
dac thu cua Y va dé xuit phuong an linh hoat (gia han np hd so, tlep nhan ho S0 bo
sung) néu han di qua. Két ndi thém véi cac ngudn hoc bong hodc hd tro dot xuat néu
can.

Phén cong trach nhiém

Nhan sy phu trach cong tic TVTLHD: so ctru cam xuc, hd tro tim 1y va lwu hd
so bao mat.

Don vi phu trach cong tac sinh vién: huéng dan Y hoan thién hd so va tiép can
chinh sach ho trg hoc phi cho DTTS, hd nghéo.

CVHT: giit két ndi, theo ddi tranh gian doan hoc tap.
Tinh hudng 29. Sinh vién khiéu nai diém thi va lo ngai bi trd thi

Mo ta: A, sinh vién nam hai nganh Cong ngh¢ thong tin tai mot CSGDDH,
hoc luc kha va thuong phat biéu xay dung bai. Hoc ky nay em nhiéu lan cam thay
giang vién co thai do thiéu thién chi, phan ung gay gat khi em c6 ¥ kién khac va nhan
xét em “thiéu ton trong” trudc 16p. Trong bai thi giita ky, em nhan diém thap hon ky
vong, phat hién c6 cau dang van bi trir diém nhung giang vién chi tra 1oi “diém da
cham theo thang chung” ma khong giai thich. A can nhic lam don khiéu nai nhung lo
lang néu khong thanh cong s& bi “dé ¥ va gip bat loi & cac hoc phan cling b méon.
Em tim dén T6/bd phéan phu trach cong tac TVTLHD mong dugc hudng dan vé quyén
loi, quy trinh khiéu nai va hd tro tam 1y.

Yéu chu: V(’{i vai tro nhan sy phu trach cong tégc TVTLHD, anh/cl}i hay hS tro
A phan tich tinh huéng mdt cach khach quan, cung cép thong tin vé quyén khi€u nai
theo quy dinh va giip em can nhac cac phuong an xir ly cung h¢ qua cua tirng phuong
an.

Tra loi:

Ca nay c6 hai 16p van d¢ dan xen: burc xtc va lo lang vé hau qua can dugc 6n
dinh trudce, sau d6 mai ¢ thé cung cap thong tin vé quyen khiéu nai mot cach hiéu qua.
Nhan sy phu trach gifr 16 vai tro: hd tro tam ly va cung C?,p thong tin, khong phéan xét
ding sai trong vu viéc va khong thay A quyét dinh c6 khiéu nai hay khong.

Giai doan 1. Tiép nhin va dinh gid

Léng nghe A ké lai toan bd su viéc: khong v0i xac nhan hay bac bo nhan dinh
cua A ve thai do gidng vién; di€u quan trong 1a A cam thay duoc lang nghe that su.

Lam 1o didu A dang lo ngai nhét: lo vé diém thi hay lo vé hau qua néu khiéu nai;
hai lo lang nay can dugc xtr 1y theo hudng khac nhau. Muc d nguy co tam ly thap.

Giai doan 2. Can thiép

‘ Bit dau ’belmg viéc giip A én dinh cam xuc: ghi nhan cam giac bure xtc khi cho
rang minh bi doi1 xur khong cong bang la phan tmg hoan toan c6 thé hiéu dugc.



Khi A da binh tinh hon, cung cap thong tin: Ve quyén khiéu nai diém thi, theo
quy ché dao tao hién hanh sinh vién c6 quyén yéu cau phuc khao trong thoi han quy
dinh; A can xac minh thoi han nay véi Phong Dao tao ngay.

Vé lo ngai bi tra thu: day 1a lo léng ‘cc') thuc va can duogc nhirll nhan nghiéng tac.
Cung A phan tich: phiic khao bai thi la quyén chinh dang it rui ro nhat; phan anh vé thai
do g,iéng vién la van dé kt}éc va c6 thé thuc hién riéng bi¢t hodc khong thuc hién tuy A
quyét dinh. Khong thac day A phai lam gi.

Giai doan 3. Luong gid va két thiic

Ca nay c6 thé két thuc trong 1-2 budi néu A 6n dinh cam xuc va c6 du thong tin
deé tu quyét dinh.

o Két thic: khi A hi’éu r0 guyég loi, xac dinh d}f(_)@ phuong an mudn thyuc hién va
biét can lién h¢ voi ai. Néu lo lang van anh huong dén hoc tap va sinh hoat, moi A quay
lai tiép tuc ho tro.

_Ghi Nhat ky: theo Mau s6 02 ban hanh kém Théng tu s6 18/2025/TT-BGDDT
sau moi budi; luu trlr bao mat theo quy dinh.
Phoi hop
Nhan sy phy trach khong tham gia vao qua trinh xur ly khiéu nai, d6 1a tham quyén

cua Phong Dao tao va BGH. Vai tro dung lai 6 viéc cung cap thong tin dé A hiéu quyén
loi va két ndi em dén ding bo phan khi em di sin sang.

Phan cong trach nhiém

Nhan su phu trach cong tic TVTLHD: 6n dinh tdm 1y, cung cip thong tin vé
quyén khiéu nai; khong phan xét dung sai vu viéc.

Pon vi phu trach dao tao va thanh tra: tiép nhan, xu ly khiéu nai diém thi theo
quy dinh, dam bdo A khong bi tra thu.

Tinh huéng 30. Lé di ligu cd nhan va lo ngai hé so tw vin bi truy cip

Mo ta: D, sinh vién nam ba tai mét CSGDDH, phat hién thong tin ca nhan va
hinh anh cta minh bi ddng 1én nhom kin trén mang xa hoi kem binh luén xtc pham.
Em nghi ngo thong tin bi lay tir hé thong ndi bo vi bao gom cd ma sinh vién, qué quan
va s dién thoai gia dinh. Em mudn trinh bao va yéu cau nha truong xtr 1y nhung lo
ngai qua trinh diéu tra s& khién nhiéu ngu’(n biét thém thong tin c4 nhan cua em, va
néu nguoi vi pham 1a can bd hodc sinh vién cing trudng thi viée khiéu nai co thé gay
bat lgi. Pac biét, em dang duoc Tb/bo phan phu trach cong tic TVTLHD hd tro mot
van dé tam 1y c4 nhan va lo sg hd so tu van c6 thé bi truy cap trong qua trinh diéu tra.

Yéu cdu: Vi vai trd nhan sy phu trach cong tic TVTLHD, anh/chi hiy giai
thich cho D vé co ché bao vé hd so tu van theo quy dinh hi¢n hanh, déng thoi ho tro
em xac dinh quyén loi va cac bude khiéu nai phu hop theo quy dinh phap luit vé bao
vé€ dit liéu ca nhan.

Tra loi:

Ca nay c6 sy dan xen gilta t6n thuong tam ly do bi xam pham dir li¢u ca nhan va
ndi lo bao mat ho so tur van. Cam gidc mat an toan can duoc tran an trude khi di vao
hudéng dan phap 1y.



Giai dogn 1. Tiép nhin va dinh gid

Lang nghe D ké toan bd su viéc: phat hién 1§ thong tin tir khi nao, mirc d¢ anh
huong, cam xic hién tai ctia em.

, Ghi nhan hai lo léng song song: lo bi 16 thém dix liéu khi khiéu nai; lo hd so tu
van tam ly bi truy cap. Hai lo lang nay can duogc tra 101 tdch bach.

Dénh gia ton thuong tam ly: biéu hién lo au, mat ngu, cam giac bi xam pham va
mat ki€m soat. Sang loc bang GAD-7 néu c¢6 dau hiéu lo au 16 rét (B§ Gido duc va Pao
tao, 2022a). Mtrc do nguy co trung binh.

Giai doan 2. Can thiép

Khang dinh nguyén tic biao mat hd so tu van: theo Thong tu s6 18/2025/TT-
BGDDT, hé so chi duge str dung cho muc dich chuyén mén, lwu trit riéng biét, chi duoc
tiép can khi c6 sy ddng ¥ cta nguoi hoc hodc theo yéu cau phap 1y dic biét theo Nghi
dinh s6 13/2023/ND-CP vé bao v¢ dit liéu ca nhan.

‘ Tach bach hai quy trinh: yiéc diéu tra hanh vi 16 dit liéu ca nhan hoan toan kh()ng
dong nghia véi viée ho so tu van bi m¢. Pay 1a hai quy trinh tach bi€t, do hai chu thé
khéac nhau thyc hién va tuan tha hai khung phap 1y khic nhau.

Cung cap thong tin vé quyén cta D theo Nghi dinh sO 13/2023/ND-CP: quyen
duogc biét, quyén yéu cau cham dat hanh vi vi pham, quyen yéu cau x6a hodc han ché
xur 1y dit liéu, quyén khiéu nai dén co quan c6 tham quyén.

Huéng dan thu thap bang chimg kip thoi: anh chup man hinh, dudng link, néi
dung binh luén trude khi ndi dung bi xo6a.

Giai doan 3. Luwong gid va két thiic

Dénh gid: D ¢6 yén tdm hon vé hd so tu van khong, da thuc hién dugc budce thu
thap bang chiing va phan anh chua, c6 duy tri dugc giac ngu va sinh hoat co ban khong.

Két thuc giai doan cao diém: khi D d4 hoan tat budc phan anh dén kénh chinh
thirc va 6n dinh trang thai lo au; dong thoi ndi tiep tién trinh tu van vé van dé tam 1y ban
dau. Néu lo au kéo dai, xem xét chuyén giri co s¢ chuyén mén theo Mau so6 03.

_Ghi Nhat ky: theo Mau s6 02 ban hanh kém Théng tu s6 18/2025/TT-BGDDT
sau moi budi; luu trir bdo mat theo quy dinh.

Phoi hop

Vai trd cia tu van tim 1y: khong tham gia diéu tra vu viéc 16 dir liéu d6 1a tham
quyén cta don vi phu trach cong tac sinh vién, don vi cong nghé thong tin va (néu can)
co quan chitc nang theo Nghi dinh s6 13/2023/NB-CP. Véi su dong y caa D: c6 thé
dong vai tro trung gian lién hé ban dau dé giam 4p luc cho em khi tiép xtic v6i cac bd
phan chirc nang. Tuyét d6i khong chia sé ndi dung tu van ciia D vé6i bat ky bén nao du
duoc yéu cau, trir khi c6 quyét dinh bang vin ban cta co quan c6 thim quyén theo dung
trinh tu phép luat.

Phan cong trach nhiém

Nhén sy phu trach cong tac TVTLHD: tran an, on dinh tAm ly va giai thich co
ché bao mat ho so tu van cho D.



B0 phan quan ly dir li¢u, cong ngh¢ thong tin: xur ly sy b 16 dir liéu theo Nghi
dinh s6 13/2023/ND-CP.

Don vi phu trach cong tac sinh vién: huéng dan D thyuc hién quyén khiéu nai vé
bao vé dir liéu ca nhan.

Tinh huong 31. Hoc vién nghé khéng biét quyén lgi khi bi tai nan trong thuc
tdp

M@ ta: C, hoc vién nim hai nganh Co khi tai trudng cao dang nghé, bi chan
thuong tay nhe trong budi thyc hanh tai xudng ctia doanh nghiép tiép nhan thuc tap.
Phia doanh nghiép cho rang ddy 1 “sy c¢6 nho do hoc vién bt can” va chi hd trg chi
phi bang bo tai chd. C khong rd minh c6 dugc bao hiém tai nan lao dong khong, ai
chiu trach nhiém chi phi diéu tri va lidu sy c¢b nay cé anh huéng dén két qua thuc tap
khong. Em khéng dam phan anh vé6i gido vién hudng dan vi sg doanh nghiép tir chdi
tiép nhén céc ban khoa sau. Em tim dén T6/bo phén phu trach cong tic TVTLHD sau
khi dugc ban cung 16p gio1 thigu.

Yéu ciu: V&i vai tro nhan sy phuy trach cong tic TVTLHD, anh/chi hay cung
cap thong tin cho C vé quyén lgi bao hiém tai nan trong thuc tip theo quy dinh hién
hanh va dé xuat huéng phoi hop véi nha trudng dé bao vé quyén loi ciia em ma khong
gay bat loi cho cac hoc vién khoa sau.

Tra loi:

Day chu yéu 1a van dé thiéu thong tin phap 1y két hop tim 1y e ngai, 'khong phai
ca khung hoang tam ly phirc tap. Vai tro cia nhén sy phu trach 1a cung cap thong tin
chinh x4c va lam cau nbi véi bd phan c6 thim quyén.

Giai doan 1. Tiép nhin va dinh gid

L'Zing nghe C ké vé tai nan: dién bién cu thé, mac do chan thuong hién tai, phan
ung cua doanh nghi¢p, cam xuc ctia em sau su viéc.

Lam 13 C lo diéu gi nhat: chi phi diéu tri, két qua thyuc tip, hay so lién luy dén
khoa sau ba lo lang nay can dugc xtr Iy theo cach khac nhau. Muc d6 nguy co tam ly
thap.

Giai dogn 2. Can thiép

Cung cap thong tin vé quyén loi: hoc vién trong thoi gian thyc tap tai doanh
nghiép vé nguyén tic thudc dbi twong bao hiém tai nan theo hop d6ng/thoa thuan thuc
tap gitra nha trudng va doanh nghiép; chi phi diéu tri do bén c6 16i hoic bén ky két hop
dong chi tra tuy theo diéu khoan cu thé.

Lam r& mot hiéu 1am thuong gip: viéc C phan anh khong dong nghia véi viéc
doanh nghi¢p s& tu choi nhan khoa sau. Nha truong c6 co ché doi thoai voi doanh nghiép
deé bao v€ quyén lgi hoc vién dong thoi duy tri quan hé hop tac.

Gitp C chuan bj cudc trao doi v6i gido vién hudng din: khong phai di td cdo ma
la bao cédo su ¢o theo dung quy trinh.

Giai doan 3. Lwong gid va két thiic

Ca nay thuong két thuc trong 1-2 budi néu C nhan du thong tin va san sang thuc
hién budc ti€ép theo.



’Ké’t thiic: khi C c¢6 du thong tin va biét can lién hé véi ai. Theo doi sau: néu xuét
hién dau hi€u né tranh xuong thuc hanh sau tai nan, mé lai tién trinh ho trg tam ly.

Ghi Nhat ky: theo Mu s6 02 ban hanh kém Théng tw s6 18/2025/TT-BGDDT
sau moi budi; luu trir bdo mat theo quy dinh.

Phoi hop

Khong truc tiép dam phan giita nha truong va doanh nghiép chuyén ngay dén
giao vién chu nhiém va bo phan quan ly dao tao, thuc tap. Pon vi phu trach cong tac
sinh vién: tiép nhan phan anh chinh thirc va lam viéc v61 doanh nghiép vé quyén loi bao
h1em néu doanh nghiép tiép tuc tir chdi trach nhiém, chuyén ho so dén co quan c6 thim
quyén (Phong Lao dong - Thuong binh va Xa hoi dia phuong).

Phén cong trach nhi¢m
Nhén sy phy trach cong tac TVTLHD: 6n dinh tam 1y, cung c4p thong tin va lam
cau ndi v6i bd phan c6 thAm quyén.
Pon vi phu trach cong tac sinh vién: huéng dan C vé quyén lgi bao hiém, ché do
tai nan lao dong trong thuc tap.
_Co s thyc tap (doanh nghiép): phéi hop giai quyét quyén loi cta hoc vién theo
hop dong thuc tap.
Tinh huéng 32. Ngwoi hoc khiéu nai quyén lgi trong trang thdi cing thing
tam ly

Mo ta: Truong don vi phu trach cong tac sinh vién nhan cung luc ba phan anh
trong mot tuan: mot sinh vién khiéu nai diém thi trong trang thai kich dong, khoc va
no6i “khong mudn hoc nita”; mot hoc vien CSGDNN t6 cdo doanh nghi¢p thuc tap
khong an toan nhung tur chdi gap truc tiép vi s¢ bi tra thu; mét sinh vién bi xur 1y ky
lut co6 biéu hién thu minh, bo hoc nhiéu budi sau khi nhan quyét dinh. Ca ba truong
hop deu c6 yéu to phap ly can xir Iy, nhung trang thai tam 1y cua nguoi hoc chua 6n
dinh néu giai quyét thu tuc ngay ma bo qua hd tro tam 1y, nguy co ngudi hoc phan
ung tiéu cuc hoac bo cudc gilra chung rat cao.

Yéu chu: Véi vai tro Trudng don vi phu trach cong tac sinh vién, anh/chi hiy
dé xuét quy trinh tiép nhan theo hai budc: vu tién két ndi hd tro tm 1y trude, sau do
phéi hop nhan sy phu trach cong tic TVTLHD va bo phén lién quan dé bao vé quyén
loi hop phap cta ngudi hoc theo dung tham quyén.

Tra loi:

Ca ba truong hop déu c6 dau hiéu cang thing cao (kich dong, lo so bi tra thu, thu
minh va ¢6 nguy co bo hoc), cho thay néu xu Iy thuan tuy theo quy trinh hanh chinh,
phap ly ngay trr ddu c6 thé lam gia tang khung hoang tdm ly va can tr¢ qua trinh giai
quyét. Nguyén tac xuyén sudt: tam 1y trude thu tuc sau.

Buwéc 1. Tiép nhin va két noi tim Iy

Can 126 tiép nhan tai don vi phu trach cong tac sinh vién nhan dién nhanh dau
hi€u cang thang tam ly ngay khi tiép xtic ban dau.
Trén an, lang nghe ngan (5-10 phut) va chuyén ngay dén nhan sy phu trach cong

tac TVTLHD: dé 6n dinh cam xtc, danh gia mirc d6 rui ro va cung cd kha nang hop tac
cua nguoi hoc.



Vi ca tir chdi gdp truc tiép: cung cip ngay kénh tiép nhén kin (email, dién thoai)
dé ngudi hoc c6 thé phan anh ma khong phai gap mat truc tiép.

Buwée 2. Xir Iy hanh chinh, phdp Iy sau khi én dinh tém Iy

Khi ngudi hoc da du binh tinh dé tham gia, phdi hop giita don vi phu trach cong
tac sinh vién, b phan chuyén mén (Pao tao, thuc tap, ky luat) va nhan sy tu van tam Iy
dé xir Iy dng quy dinh ddng thoi bao vé quyén loi nguoi hoc.

Nhén sy tu van tim 1y tiép tuc dong hanh nhu cau ndi: gitip ngudi hoc hiéu quy
trinh, duy tri sy hop tac va han ché phan ung tiéu cuec.

Buwoc 3. Luong gida

Theo ddi két qua xtr Iy timg ca: quyén lgi c6 duoc bao vé khong, ngudi hoc ¢o
du on dinh dé ti€p tuc viéc hoc khong.

Dﬁc két thanh quy trinh r}(f)i bo: thiét 1ap budc f‘két ndi thm ly trudc” nhu mot
budc bat budc trong quy trinh ti€p nhan phan anh, khiéu nai tai don vi phu trach cong
tac sinh vién.

Ghi Nhat ky: theo MAu s6 02 ban hanh kém Théng tw s6 18/2025/TT-BGDDT
sau moi budi; luu trlr bao mat theo quy dinh.

Phén cong trach nhi¢m

w Pon vi phu trach cong tac sinh vién: diéu phéi téng thé, nhan dién nhanh va
chuyén ngay.

Nhén su phu trach cong tic TVTLHD: 6n dinh tim 1y va dong hanh trong subt
qua trinh.

B0 phéan chuyén mon (Pao tao, ky luat, thuc tap): xur ly ding thim quyén sau khi
nguoi hoc da 6n dinh dua dé hop tac.

7. VAN PE VE DICH VU TU VAN TAM LY HQC PUONG

Tinh huéng 33. Sinh vién mé c6i khiing hodng vi khéng cé ché ¢

M ta: G, nir sinh vién nim nhat, md c6i ca cha 1an me, hién séng cung ba
ngoai lon tudi strc khoe yéu, gia dinh thudc dién hd ngheo. Khi nhép hoc, em da ndp
hd so xin & ky tic x4 nhung bi yéu cau bd sung gidy to ngudi bao lanh diéu kién em
khong the dap ung, nén phai thué nha tro. Chu nha tro vira théng bao tang tién phong
va yéu cau dat coc thém. Em co biéu hién cing thang, mat ngt, nghi hoc vai budi vi
khong du tién déng cac khoan tam thu. Em tim dén nhan su phu trich cong tac
TVTLHD trong tdm trang hoang mang, bat khoc khi trinh bay hoan canh, lo ling
khong biét con co thé tiép tuc hoc khong.

Yéu ciu: Vi vai trd nhan sy phu trach cong tic TVTLHD, anh/chi hay xac
dinh trang thai tAm 1y hién tai cta G 13 uu tién hd tro trude, sau do de Xuat hudng phéi
hop véi don vi phu trach cong tac sinh vién dé giai quyét vudng mic vé chd & va tai
chinh theo dung quy dinh.

Tra loi:

G thudc nhom dic biét dé ton thuong (m6 co1, hd ngheo, thiéu ngué)n hd tro gia
dinh) dang roi vao khung hoang tdm 1y do ap luc cho ¢ va tai chinh. Cam giac bap bénh



va mat kiém soat twong lai hoc tap 13 van dé cbt 18i cn wu tién giai quyét. Mtc d6 nguy
co trung binh.

Giai dogn 1. Tiép nhin va dinh gid

So clru cam xtc trude: dé G On dinh sau khi bat khoc; ghi nhan hoan canh cua
em, khang dinh em da lam dung khi tim dén dé duoc ho tro.

Pénh gia nhanh mirc d6 khung hoang: mat nga kéo dai bao 1au, da nghi bao nhiéu
budi, ap luc tai chinh cu thé ra sao. X4ac dinh nguy co gidn doan hoc tap trong ngan han.

Xac dinh hai van dé song song: tim 1y khiing hoang (can thiép ngay) va vuéng
mac thu tuc cho 6, tai chinh (két néi ho trg sau khi 6n dinh).

Giai doan 2. Can thiép

Gitp G phuc hoi cam giac kiém soat: nhin nhan G 13 ngudi ¢6 quyén loi 16 rang
(md cb1, ho ngheo) khong phai dang “xin x6” ma dang thuc hién quyén lgi hop phap
cua minh.

Ra soat hd so ciia G: xac nhan em thudc dién chinh sach uu tién. Day la can ctr
deé lam viéc v4i nha truong.

DPoéng vai tro cau ndi tich cuc: cung G chuén bi thong tin dé 1am viéc v6i don vi
phu trach cong tac sinh vién, gidm badt ndi sg khi ti€p xic voi bo phan hanh chinh.

Giai doan 3. Lwong gid va két thiic

Danh gia: vuéng mac chd & va tai chinh c6 tién trién giai quyét khong, tam ly
cua G c6 6n dinh hon khong, G c6 di hoc déu tro lai khong.

Két thuc giai doan cap bach: khi G duoc xac nhan quyén loi chinh sach va khong
con nguy co gian doan hoc tap ngay trude mat. Ti€p tuc theo doi d€é dam bao em hoa
nhép tot trong hoc ky tiép theo.

Ghi Nhat ky: theo Mau s6 02 ban hanh kém Théng tu s6 18/2025/TT-BGDDT
sau moi budi; luu trir bdo mat theo quy dinh.

Phoi hop

Phoi hop v6i don vi phu trich cong tic sinh vién: dé xut xem xét mién hogc
thay thé diéu kién nguoi bao lanh bang gidy to xac nhan hoan canh (md coi, ho ngheo);
uu tién bo tri chd & ky tic x4 hodc hd tro chd ¢ tam thoi. Két n01 céc ngudn hd tro tai

chinh: mién giam hoc phi, quy hd tro sinh vién, hoc bong khan cip, gidn thoi han dong
cac khoan tam thu.

Phan cong trach nhiém

_ Nhén sy phu trach cong tac TVTLHD: so ctru cam xc, 6on dinh tam 1y cho G va
Iuu ho so bao mat.

Don vi phu trach cong tac sinh vién: két ndi G véi chinh sach hd trg chd &, hoc
bong, quy ho tro kho khan.

CVHT: gitr két ndi, theo ddi tranh gian doan hoc tap.
Tinh hudng 34. Sinh vién khuyét tit méc cam va ngai phéin dnh khé khan

Mo ta: M, sinh vién nim nhat nganh Cong ngh¢ thong tin tai mot CSGDDH,
khuyét tat van dong, sir dung xe lin, hoc lyc tot va trang tuyén vdi diém cao. Ngay tir




tuan dau, em nhan thay nhiéu giang dudng ¢ ting cao khong co thang may, khong co
duong dbc cho xe lan. Em thuong phai nho ban bé nang xe lan Ién cau thang, vira
nguy hiém vura khién em cam thay phu thudc va mac cam. Mot s6 budi hoc em dén
mudn hodc phai nghi, dan cam thay bi tach biét va bit dau nghi ngd quyét dinh hoc
tai truong vi khong mudn tré thanh “génh nang” cho nguoi khac. Em e ngai phan anh
v6i nha truong vi sg 1am “phién” hodc bi giang vién nhin khac. Em tim dén nhan su
phu trach cong tdic TVTLHD trong trang thai tu ti va mét moi.

Yéu ciu: Vi vai tro nhan su phu trach cong tac TVTLHD, anh/chi hay ho tro
M nhén ra day 1 quyén loi hop phap ctia em chir khong phai dic an, dong thoi tu van
tam 1y va két ndi nha truong cai thién didu kién tiép can cho ngudi khuyét tat.

Tra loi:

M gip dong thoi rao can moi trudng (thiéu ha tang tiép can) va rao can tam 1y (tw
ti, mac cadm, né tranh phan dnh). Yéu to tam ly dang lam tram trong thém bat binh dang
tiép can. Muc d nguy co trung binh; c6 nguy co lung lay dong co hoc néu khong can
thiép.

Giai doan 1. Tiép nhin va dinh gid

Lang nghe, khong phan xét: ghi nhan sy nd luc ctia M khi tring tuyén va cb gang
theo hoc du gap rao can.

Pénh gia muirc do tu ti va mac cam: cam giac “1a ganh nang” xuat hién tir khi nao,
anh huong dén quyét dinh hoc tap nhu thé nao.

Lam 16 nhén thirc sai: yéu cau diéu kién hoc tap phu hop 14 quyén loi hop phap
cua nguoi khuyét tat, khong phai vu ai hay dac an.

Giai dogn 2. Can thiép

Giap M tai dinh nghia gia tri ban than: sinh vién tring tuyen bang nang luc thuc

su, hoc lyc t6t didu nay khong thé bi pht nhan béi rao can ha ting ma nha trudng chua
khic phuc.

Cung cb long ty trong va khuyen khich phan anh chinh dang: phan anh vé 1o
can tiép can khong phai “lam phién” ma 1a thuc hién quyén theo Luat Ngudi khuyét tat
s6 51/2010/QH12.

Chuén bi cho M khi lam viéc v&i nha trudng: cung em xac dinh nhu cau cu thé
(bo tri 16p & tang phu hop, ho trg di chuyén an toan), cach trinh bay ngan gon, tu tin.

Giai doan 3. Lwong gid va két thiic
Danh gia: cam giac “ganh nang” c6 giam khong, M ¢6 san sang phan anh véi nha
truong khong, tinh trang ti€p cén giang duong c6 dugc cai thién khong.
~_ Kétthac: khi M ¢ cam gidc thudc vé va ty tin duy tri viée hoc. Tiép tuc theo ddi
deé ho trg thich nghi 1au dai.
_Ghi Nhat ky: theo Mau s6 02 ban hanh kém Théng tu s6 18/2025/TT-BGDDT
sau moi budi; luu trlr bao mat theo quy dinh.
Phoi hop
Phdi hop (v6i sy dong ¥ ctia M) voi don vi phu trach cong tac sinh vién, Phong
Dao tao va cac don vi lién quan: phan anh rao can tiép can, dé xuét b tri 16p hoc ¢ ting



phu hop, ho tro di chuyén an toan hodc tung budc cai thién co sd vat chat. Két ndi M
v6&i mang ludi ho trg (ban hoc, CVHT, nhom ho tro sinh vién khuy€t tat néu co).

Phan cong trach nhiém

Nhép su phu trach cong tdic TVTLHD: can thi¢p tam 1y xu 1y tu ti, mac cam cho
M va luu ho so bao mat.

Pon vi phu trach cong tac sinh vién va co so vat chat: cai thién ha tang tiép can
cho sinh vién khuyét tat.

CVHT: hd trg M phan anh nhu cau, giit két ndi va dong vién duy tri dong co hoc

tap.
Tinh hudng 35. Sinh vién lo du nhuwng tiv choi sit dung dich vu tw vin vi so bj
ky thi

Mo ta: T, nit sinh vién ndm hai, gén day co biéu hién lo 4u va mat tip trung rd
rét. CVHT nhén thay va khuyén em dén To/bo phan phu trach cong tac TVTLHD
nhung em kién quyét tir chdi. Em giai thich rang O qué, ai di “tu van tam 1y” s€ bi coi
1a “bi di€n”, s¢ ban be¢ xa lanh va gia dinh ép vé€ qué. Pac biét, em lo ngai viéc di tu
van s& du’(yc ghi vao hd so sinh vién va anh hudng dén co hoi xin viéc sau ndy. Em
khong biét ho so tu van c6 dugce tach biét hoan toan khoi ho so hoc tap khong va ai co
quyén truy cp thong tin ndy.

Yéu cau: Véi vai tro CVHT, anh/chi hay giai thich cho T vé co ché bao mat
hd so tu van theo quy dinh hién hanh, dong thdi dé xuét cach tiép can giup em vuot
qua rao can ky thi dé chu dong sur dung dich vu TVTLHD.

Tra loi:

T ¢6 nhu ciu hd trg tam 1y thyc sy nhung tir chdi tiép can do ky thi xa hoi va hiéu
lam vé co ché bao mat. Vai tro cua CVHT la cung cap thong tin dung va tiép can mém
déo, khong ép budc.

Buwiée 1. Gidi thich vé co ché bio mdt

Hb so tu van tim 1y dugc luu trit hoan toan tach biét khoi ho so hoc tap va ho so
hanh chinh. Chi nhan su tu van c6 trach nhi€ém chuyén mon mai duogce ti€p can; thong
tin chi duoc chia sé khi c6 sy dong ¥ ciia nguoi hoc hodc trong cac truong hop phép 1y
dac biét theo Thong tu s6 18/2025/TT-BGDDT.

Tham gia tu vin khong anh hudng dén két qua hoc tip hay co hoi viéc lam khong
dé lai dau vét nao trong ho so cong khai.

Buéc 2. Tiép cin mém déo vieot rao cin ky thi

Khong ép bude, khuyen khich tung budc: bt dau bang cac hinh thire it * ‘gin
nhan” hon nhu trao d6i ngin, tu van vé k¥ ning hoc tap, quan 1y stress khong can goi la
“tir van tam 1y”.

Binh thudng héa: cham soc stc khoe tim than giéng nhu di kham stc khoe thé
chat, 1a nhu cau pho bién ma ai cling c6 thé co.

Cung cép lua chon linh hoat: dit lich kin, tu van truc tuyén, khong can ghi danh
cong khai tdng cdm giac an toan cho T.



Buwéc 3. Tiép tuc theo dii
‘ Duy tri két ndi voi T, khong cé,t dat du em tir chdi. Tao moi truong tin cdy dé em
dan thay do1 nhan thirc va san sang ti€p can dich vu khi cam thay an toan.

Néu biéu hién lo au cua T tién trién nang hon hodc én}} hudng ro dé:n hoc tap,
CVHT can bao ngay nhan su phu trach cong tic TVTLHD dé c6 hudng ti€p can phu
hop hon.

Ghi Nhat ky: theo MAu s6 02 ban hanh kém Thong tw s6 18/2025/TT-BGDDT
sau moi budi; luu trir bdo mat theo quy dinh.

Phoi hop

CVHT‘phéi hop v6i nhan sy phu trach cong tac TVTLHD: trao d6i (bdo mat
thong tin T) vé cach tiép cap phu hop; dé nhan su tur van chu dong tao co hoi gap go tu
nhién hon (vi du: chuyén d¢ ky nang hoc tap do To/bo phan phuy trach t6 churc) thay vi
budi tu van chinh thirc.

Phan cong trach nhiém

CVHT: giai thich dung co ché bao mat, tiép can mém déo va gidi thiéu T dén
dich vu tu van khi em san sang.

Nhan sy phu trach cong tic TVTLHBD: tiép nhén, can thiép tdm Iy khi T dong y
st dung dich vuy; luu ho so bao mat.

Tinh huéng 36. Co 56 gido duc thiéu nhéan sw tw vin trwée nhu ciu ting djt
biéen

Mo ta: Dau hoc ky II, Truédng don vi phu trach cong tac sinh vién nhan dugc
phan anh tir nhiéu CVHT: sb luong sinh vién c¢6 biéu hién lo au, cing thang va kho
khan tam 1y ting rd rét so v&i cung ky nam trude, dic biét sau dot thi hoc ky I co két
qua thap. Trong khi d6 T6/bd phan phu trach cong tic TVTLHD chi ¢6 mot chuyén
vién ban thoi gian, lich hen kin dén ba tuan t&i. Nhiéu sinh vién c6 nhu cau cap thiét
nhung khong dugc tiép can dich vu kip thoi, mot s6 trudng hop chuyén sang tim kiém
hd trg tir cac ngudn khong chinh thirc trén mang x3 hoi.

Yéu chu: Véi vai tro Trudng don vi phu trach cong tac sinh vién, anh/chi hiy
dé xuét giai phap tinh thé dé dam bao ngudi hoc duoc tiép can hd tro tam 1y kip thoi,
ddng thoi xay dung kién nghi voi BGH vé bd sung nhan sy va mé hinh t6 chie dich
vu TVTLHD bén viing hon.

Tra loi:

bay la tinh huéng mat can dbi nghiém trong gitta nhu cau hd trg tang dot bién va
ngudn lyc cung cap dich vy han ché. Van dé c6t 16i 1a thiéu mo hinh to chirc dich vu
theo nhiéu tang hd trg, khién moi nhu cau don vao mot dau méi. Can giai quyét song
song: tinh thé truéc mat va tai cdu tric hé thong dai han.

Buwéc 1. Gidi phdp tinh thé ngin han

Thiét 13p co ché sang loc qua CVHT: phan loai mirc d6 (khan cip trung binh hd
trg chung); uu tién can thi€p ngay cho cac truong hgp nguy co cao.
Mo rOng nguon lye ndi bo: huy dong giang vién c6 chuyén moén lién quan, cong

tac vién tam ly hoac két ndi chuyén gia bén ngoai dé t6 chirc cac phién tu van bd sung
(truc tiép hodc truc tuyén).



Trién khai hd trg dién rong: workshop quan 1y stress, nhom hd trg ddng dang, tai
liéu huéng dan ty trg gitip gidm tai cho tw van c4 nhan.

Mo thém kénh tiép can: tu van truc tuyén, hop thu 4n danh, khung gid mé rong
de sinh vién khong phai cho dén ba tuan.

Buéc 2. Kién nghi dai han véi BGH

B6 sung nhéan sy chuyén trach: it nhat 1-2 chuyén vién toan thdi gian c6 chuyén
mon vé tam 1y hoc dudong hodc tham van.

Xay dyng md hinh dich vy nhiéu tang phong ngira can thiép sém tu van chuyén
sau chuyén tuyén; tranh dé moi ca déu d6 vao mot nguoi.

Pao tao CVHT: k¥ ning nhan dién sdm va so ciru tim 1y co ban dé xur 1y cac ca
nhe ngay tai 16p.

Buwoc 3. Lugng gia

Theo ddi sau 4 tuan trién khai giai phap tinh thé: s6 ca dugc tiép can hd trg co
tang khong, tinh trang tim ki€ém ho trg tr nguon khong chinh thire c6 gidm khong.

Dé xuét kién nghi v6i s6 lidu cu thé: bao cao BGH kém dix liéu nhu cau thuc té
deé thuyét phuc phé duy¢t bo sung nhan su.

_Ghi Nhat ky: theo Mu s6 02 ban hanh kém Thong tu s6 18/2025/TT-BGDDT
sau moi budi; luu trit bao mat theo quy dinh.

Phén cong trach nhi¢m

Nhan su phu trach cong tac TVTLHD: uu tién xir Iy ca nguy co cao; thiét ké noi
dung ho tro dién rong.

CVHT: sang loc, phan loai va gidi thi¢u kip thot; xir Iy cac ca nhe trong pham vi
vai tro.

Pon vi phu trach cong tac sinh vién: diéu phdi tong thé va chuan bi kién nghi

BGH.

8. NHIEU VAN PE TREN MOT CA TU VAN

Tinh huong 37. Sinh vién DTTS bi dp lwc vé tai chinh, hoc tip va nguy co tram
cim

M6 ta: S, sinh vién nam hai nganh Su pham tai mot CSGDDPH, nguoi dan toc
Moéng, ngudi dau tién trong gia dinh dd dai hoc. Ap luc tai chinh ting khi hoc phi diéu
chinh, em phai lam thém budi t6i, thuong Xuyén thiéu ngt1 va khong tap trung trong
gio hoc, ket qua hoc tip giam rd rét. Em bat dau budn bi kéo dai, cam thiy “khong
thudc v&” moi truong dai hoc vi khac biét ngoén ngir, phong tuc va dleu kién kinh té,
it phat biéu vi tu ti vé kha niang dién dat. Gan day em mat ngt, dn udng that thuong,
nhiéu 1an nghi nghi hoc va chia sé v&i ban rang cudc song “khong con y nghia”. Sau
khi dugc ban dong vién, em tim dén nhan sy phu trach cong tac TVTLHD trong trang
thai mét moi, bay to mudn bao luu hodc thdi hoc nhung sau tham van mong tim dugc
giai phap.

Yéu ciu: Vi vai trd nhan su phu trach cong taic TVTLHD, anh/chi hiy danh
gid mirc do nguy co tAm Iy ciia S va thyc hién tu véan, hd trg.

Tra loi:



Cau noi “cude sdng khong con y nghia” 1 tin hiéu do trong sang loc nguy co tr
hai danh gid nguy co phai dugc thuc hién ngay trong budi dau, dat trudc moi can thiép
khac.

Giai doan 1. Tiép nhin va dinh gid

Tao khong gian an toan: S dén tir cong dong DTTS, ¢6 thé chua quen véi hinh
thirc tu van. Chu y nhip d6, khong voi dua cau hoi don dap, dung ngdn ngir don gian va
ton trong.

Léng nghe toan bd: ap luc tai chinh, cam giac “khong thudc vé&”, thiéu ngu, an
uong that thuong, y nghi thoi hoc khong cat ngang khi em dang chia sé.

Sang loc nguy co tu hai, tu tir ngay trong budi dau: hoi t& nhi nhung 16 rang vé
cau “cugc song khong con y nghia” do la cam giac mét moi tam thoi hay da co y nghi
tu lam dau ban than, c6 ké hoach cu thé khong, c6 phuong tién khong.

Sang loc PHQ-9: danh gid muc do tram cam; chi y két qua cau 9 vé y nghi tu tir
(Bo Gido duc va Pao tao, 2022a).

Xac dinh bdn 16p van d& dan xen: (1) nguy co tim 1y vu tién hang dau; (2) 4p luc
tai chinh két ndi chinh sach; (3) kho khin hoc tap két qua giam; (4) khung hoang ban
sdc vin hoa “khong thudc v&”. Mirc d6 nguy co trung binh dén cao tuy két qua sang loc
tu hai.

Giai doan 2. Can thiép

On dinh cam xuc truge: ghi nhan hanh trinh ctia em sinh vién DTTS dau tién
trong gia dinh do6 dai hoc 14 diém manh dang ghi nhan, khong phai ganh ndng. Cam giac
“khong thudc v€” 1a phan img chung cua nhi€u sinh vién trong giai doan chuyén ti€p
van hoa.

Cung S liét ké cac ngudn lyc san co: chinh sach mién giam hoc phi cho DTTS,
hoc bong, ho trg sinh vién hoan canh khé khan theo quy dinh cua nha truong.

Phan tach hai van dé bi nham 1an: “thiéu nang luc” véi “thiéu ngu 1am giam kha
ndng tap trung” ket qua hoc tap sa sit cd nguyén nhan thyc te, khong phai bang chung
vé nang lyc.

Cung em xay dung ke hoach nho trong tuan téi: wru tién ngi du, gip don vi phu
trach cong tac sinh vién vé chinh sach, mot hanh dong tu chim soc cu thé. Mdi budi
két thic bang mot cam két nhd, thuc hién duoc.

Khong ban viéc bao luu hay thoi hoc trong giai doan nay: quyét dinh 16n can dua
ra ¢ trang thai tdm ly 6n dinh, khong phai khi dang kiét strc.

Giai doan 3. Lwong gid va két thiic

Dénh gia: y nghi ti€u cuc c6 giam khong, em c¢6 ngu dugc hon khong, da ket noi
dugc véi don vi phu trach cong tac sinh vién chua, két qua hoc tap co6 dau hi¢u cai
thién nhé nao khong.

Két thiic giai doan cao diém: khi nguy co tu hai duoc kiém soat, em c6 hd tro tai
chinh cu thé va quay lai hoc tap véi thai d6 6n dinh hon. Chuyén guri néu vugt pham vi:
néu sang loc tu hai & mirc cao hodc PHQ-9 cho diém tram cam ning, lap Mau s6 03 ban
hanh kém Thong tu s6 18/2025/TT-BGDDT chuyén giri co sé chuyén khoa; phdi hop



gia dinh v6i sy dong y cua em riéng khi c6 nguy co tu hai cao, vu tién an toan cao hon
bao mat.

_Ghi Nhat ky: theo Mu s6 02 ban hanh kém Thong tu s6 18/2025/TT-BGDDT
sau moi budi; ghi ro két qua sang loc nguy co tu hai; luu trlt bao mat theo quy dinh.

Phoi hop

Pon vi phu trach cong tac sinh vién: chinh sach mién giam hoc phi, hoc bong, hd
trg sinh vién DTTS, hd tro dot xuat. CVHT: hd trg diéu chinh 16 trinh hoc tap, khong dé
em tich lity thém mén no trong giai doan khiing hoang. Co s chuyén khoa: két ndi néu
nguy co ty hai & mirc can can thiép y té.

Phan cong trach nhiém

Nhén su phu trach cong tac TVTLHD: danh gia nguy co tu hai ngay budi dau,
can thi€p tdm 1y va luu ho so bao mat.

Pon vi phu trach cong tac sinh vién: két ndi S vé6i chinh sach hd tro tai chinh,
hoc bong cho DTTS.

CVHT: gitr két ndi, hd tro hoc tap va theo doi sat.

Co s& y té chuyén khoa: tiép nhan chuyén tuyén theo Mau sé 03 néu nguy co

vugt nang luc nha truong.
Tinh huéng 38. Sang chén tim Iy nhung tiv choi chuyén tuyén va ranh gidi

hap ly

M6 ta: Nh, nit sinh vién nam ba nganh Ngon ngit Anh tai moét CSGDPH, tim
dén T6/bd phan phu trach cong tac TVTLHD sau nhiéu tuan do dy. Em chia sé bi mot
ngudi quen xam hai tinh duc hai thang trude. T sau bién cb, em thuong xuyen gap
ac mong, giat minh, né tranh noi goi nh¢ sy viée va nghi hoc nhiéu budi. Em cam thay
t01 161, xau ho va khong dam ké véi gia dinh. Nhan sy phuy trach nhan thiy d4u hiéu
r0i loan stress sau sang chin va dé xuat chuyén tuyén sang co s& chuyén khoa, nhung
Nh kién quyét tir chdi vi s¢ bi gan nhén va gia dinh phat hién sy viéc. Em chi muén
duoc tu van kin trong pham vi nha truong va khong mudn trinh bao co quan chirc
nang vi s¢ bi tra thu.

Yéu cau: Vi vai tro nhan sy phu trach cong tac TVTLHD, anh/chi hay xac
dinh thir ty wu tién can thiép tdm 1y trong ca ndy, lam rd ranh giéi giita ton trong quyén
tu quyét va dam bao an toan cho ngudi hoc, dong thoi xac dinh trach nhiém phap 1y
cua co sO gido duc khi nghi ngd ¢6 hanh vi pham t0i.

Tra loi:

Pay 1a ca c6 ranh gidi phirc tap gitta quyén tur quyét ctia nguoi hoc, an toan tim
1y va trach nhi¢m phap ly cua co sé¢ gido duc can xu ly tirng 16p mot, khong bé qua 16p
nao va khong ép budc trong bat ky 16p nao.

Giai doan 1. Tiép nhin va dinh gid

Tao khong gian an toan tuyét d6i: Nh da do du nhiéu tudn méi dén; bat ky yéu td
khong an toan nao déu co thé khién em dong ctra lai.

Lang nghe khong phan xét, khong yéu cau ké chi tiét su viée: chi ghi nhan thong
tin em chu dong chia sé; tranh dat cau hdi mang tinh dicu tra.



Binh thuong hoa phan ing sau sang chén: ac mong, giat minh, ne tranh, cam giac
t6i 16i va xdu ho 13 phan Gng tu nhién sau sang chin, khong phai ddu hiéu cua su yéu
dubi hay c6 16i.

Pénh gia mtc d6 anh huong dén chirc ning va sang loc nguy co tu hai lién tuc.
Murc d6 nguy co trung binh dén cao.

Giai dogn 2. Can thiép

Tén trong quyén tu quyét vé viée trinh bao: day 1a quyét dinh phap 1y ciia em voi
tu cach 1a nguodi da thanh nién.

Lam 10 trung thuc nghia vu phap 1y ctua co s¢ gido duc: theo Bo luat Hinh sy,
mot sO truong hop biét ro ¢6 hanh vi pham t61 ma khong td gidc co6 the bi xem xét trach
nhiém. Giai thich trung thuc, khong che giau cling khong gay ap luc.

V& viéc tir chdi chuyén tuyén: ton trong quyét dinh ctia em, dong thoi lam rd gidi
han nang luc cia TVTLHD khong thé thay thé can thi¢p 1am sang cho ro6i1 loan stress
sau sang chan.

Pé xuat phuong an trung gian: tiép tuc hd trg on dinh tim 1y trong pham vi nha
truong (ky thuat tlep dat vé sinh gidc nga) dong thoi timg budce xdy dung niém tin dé
em san sang chuyén tuyén sau.

Két nbi ngudn lyc hd trg an danh: dudng day nong hd trg phu nit va tré em bi bao
luc gidi (1900.969.680; 1800.1768).

Giai doan 3. Luong gid va két thiic

Panh gia lién tuc: triéu ching co tién trién hay niang hon, kha ning quay lai 16p
hoc, ¢6 dau hi€u nguy co tuy hai khong.

Ranh gi6i dao dirc vé chuyen tuyen néu sau 3-4 budi khong cé cai thién hodc
xudt hién y nghi tu hai, luc nay chuyén tuyen khong con 1a lya chon ma la yéu cau cua
trach nhiém bao v¢ tinh mang. Khi em dong v, lap Mau s6 03 ban hanh kém Thong tur
s6 18/2025/TT-BGDDT, két ndi co s& chuyén khoa cé kinh nghiém xtr 1y sang chén
gidi.

Ghi Nhat ky: theo Mau s6 02 ban hanh kém Thoéng tu scf) 18/2025/TT-BGDDT
sau moi budi; dac bi€t can trong v€ ngdn ngtr, khong ghi chi ti€t sy viéc xam hai; luu
trlt bao mat theo quy dinh.

Phoi hop

Trong ndi bo: chi trao d6i v6i nguoi dung dé}l co s& gido duc vé nghia vu phap
1y cta co s¢ (khong tiet 1o danh tinh em); tham van dong nghi€p c6 chuyén mon cao hon
v€ huong can thiép. Khong tu lién hé gia dinh em vi Nh dé thanh nién. Néu em quyet
dinh trinh bdo: két noi td chirc ho trg phép 1y chuyén biét.

Phan cong trach nhiém

Nhan sy phu trach cong tac TVTLHD: tao khong gian an toan, hd trg tim 1y theo
nhip d6 cia Nh; luu hé so bao mat.

Nguoi dimg dau co s¢ gido duc: dugc bao cdo trong pham vi can thiét dé dam
bao trach nhiém phap 1y ma khong vi pham bao mat.



Co s6 y té chuyén khoa: tiép nhan chuyén tuyén theo Mau sé 03 khi Nh dong ¥
hodc khi c6 nguy co an toan.

Tinh hudng 39. Nghién game, cinh bdo hoc vu nguy cip va y nghi tw hai

M ta: H, sinh vién nam cudi nganh Ky thuat tai mot CSGDPH, dugc giang
vién gidi thiéu dén nhéan su phu trach cong tac TVTLHD khi c6 nguy co khong du
diéu kién tot nghiép: dang ng 4 hoc phﬁn, da hoc lai hai 1an nhung chua dat. Em thtra
nhan danh phan 16n thoi gian choi game, c6 ngay lién tyc 8-10 tiéng, nhiéu lan cb
giam nhung khoéng choi thi but rat, khé chiu, mat tap trung. Gia dinh lién tuc trach
mang va so sanh voi ban be. Gan ddy em mat ngl, mét moi, giam himg thu va chia sé
trong trang thai xtic dong rang doi lac nghi “gia nhu minh bién mat thi s& d& lam kho
gia dinh”, tmg c6 ¥ nghi ty lam dau ban than du chua c6 ké hoach cu thé. Em mong
“dugc gitp thoat khoi game va ctru van viéc hoc” nhung so gia dinh biét tinh trang
thuc s& cang that vong hon.

Yéu ciu: Vi vai trd nhan su phu trach cong tic TVTLHD, anh/chi hiy danh
gia muc d0 nguy co tu hai cua H va thuc hién tu van, ho tro.

Tra loi:

Cau ndi “gia nhu minh bién mat thi s& d& lam kho gia dinh” clng tién st y nghi
tu lam dau ban than Ia tin hiéu dé danh gia nguy co tu hai phai dugc thuc hién ngay, dat
trudc moi can thi€p vé game hodc hoc vu.

Giai dogn 1. Tiép nhin va dinh gid

Tiép nhan trong khung an toan: 1am 6 tinh tw nguyén ngay dau budi vi em dén
theo gidi thi¢u cua giang vién.

Danh gia nguy co tu hai c6 h¢ thong: ¥ nghi ¢ blen mat” “tu [am dau ban than”

c6 ké hoach cu thé khong, co phuong tién khong, ¢ yéu td bao vé nao (mong mudn
khong lam kho gia dinh ban than no ciing 1a yéu t6 bao v¢).

Sang loc PHQ-9: luu y dac biét cau 9 vé y nghi tu tr; GAD-7 néu c6 biéu hién lo
au kem theo (B Giao duc va bao tao, 2022a).

Dénh gia hanh vi nghién game: thang do Réi loan choi game (GDT) biéu hién &
H: dung nap (tang thoi gian choi 1én 8-10 tiéng/ngay), cai (bt rit khé chiu khi khong
choi), mat kiém soat (nhiéu 1an ¢ giam khong thanh) dap ung day du tiéu chi rdi loan
choi game theo ICD-11.

Xéc dinh ba 16p van dé va muac do nguy co: (1) nguy co tAm 1y ¥ nghi tu hai; (2)
rdi loan choi game; (3) khung hoang hoc vu. Mirc d6 nguy co tur hai trung binh néu chua
c¢6 ké hoach cu thé; cao néu co ké hoach hodc phuong tién.

Giai doan 2. Can thiép

Uu tién xur 1y nguy co tuy hai trude moi viée khac: ghi nhian cam xtc cua em,
khong tranh ludn ding sai vé game hay ng mon trong giai doan nay.

Xay dung ké hoach an toan ngay trong budi: nhan dién dau hiéu canh bao cia
em, nguoi co thé lién hé khi c6 y nghi ty hai, han ché phuong tién c6 thé tu hai, cam ket
cu thé cua em trong 24-48 gid toi.



Vé nghién game: khong tiép can theo hudng “cai” ma danh gia vai trd cia game
game dang la co ché img pho véi ap luc gia dinh va cam giac that bai. Khi em c6 cach
ung pho khac, vai tro cua game s€ giam ty nhién.

Phan tach “hanh vi” va “gia tri ban than”: H ngudi choi game qué nhiéu khac véi
H nguoi khong co gia tri.

Vé hoc vu: khong cd giai quyét tat ca trong mot 1an. Lién hé CVHT dé hiéu chinh
xac 16 trinh hoc vu tdi thiéu can dat.

Giai doan 3. Luong gid va két thiic

Danh gia lién tyc: y nghi ty hai c6 con xudt hién khong, tin suit choi game c6
giam khong, két qua PHQ-9 c6 cai thién khong.

ChuyNén gﬁri khi can: néu xuét hién ké I}oach tu hai cu thé hodc PHQ-9 O muc
nang, lap Mau s6 03 ban hanh kém Thong tu s6 18/2025/TT-BGDDT chuyén gui ngay
co sO chuyén khoa; phdi hop gia dinh ngay ca khi em chua dong y hoan toan day la ranh
gi61 dao dirc dugce phép pha vo bao mat.

Két thuc giai doan cao diém: khi nguy co ty hai dugc kiém soat, ¢o 10 trinh hoc
vu thyce t€ va tan suat choi game gidm 10 rét.

Ghi Nhat ky: theo Mu s6 02 ban hanh kém Thong tw s6 18/2025/TT-BGDDT
sau moi buoi; ghi 0 két qua sang loc nguy co ty hai tirng bu6i; luu trit bao mat theo quy
dinh.

Phoi hop

CVHT: 1am 13 16 trinh hoc vu thyc té, cac phuong an bao luu néu can. Gia dinh:
phdi hop véi su chu dong cua em (hodc truc tiép khi nguy co ¢ muc cao). Co s0'y té
chuyén khoa: két ndi néu nguy co ty hai cao hodc rdi loan choi game can can thiép
chuyén sau.

Phén cong trach nhiém

Nhén su phy trach cong tac TVTLHD: danh gia nguy co ty hai ngay budi dau,
can thi¢p tam 1y va luu ho so bdo mét.

CVHT va giang vién: phéi hop xur Iy canh bao hoc vy, giir két ndi tranh bo hoc.

Gia dinh: dugc phdi hop khi em dong ¥ hodc khi c6 nguy co an toan, dé cung hd
tro.

Co s& y té chuyén khoa: tiép nhan chuyén tuyén theo Mau sé 03 néu nguy co
vugt nang luc nha truong.

Tinh huong 40. Hoc vién nghé gdp vin dé vé tai chinh, sitc khée tam than va
nguy co bo hoc

M6 ta: M, hoc vién nam hai nganh Han tai truong cao dang nghé, vira trai qua
tai nan lao dong nhe trong xudng thuc hanh. Sau tai nan, em c6 biéu hién lo ling qua
mirc, khong dam vao xudng, né tranh cac bai thyc hanh lién quan dén thiét bi. Cing
luc do, gia dinh gdp kho khan tai chinh dot ngot vi bd bi mét viéc. Em vira phai lo hoc
phi hoc ky t6i, vira ap luc hoan thanh chuong trinh thyc hanh. Em khong biét minh c6
duoc ho tro gi sau tai nan, liéu két qua thuc hanh c6 bi anh hudng khong va co thé xin
gia han thyc hanh khong. Em tim dén nhan su phu trach cong tac TVILHD trong
trang thai hoang mang, mét moi va nhic dén chuyén bo hoc di lam phu gia dinh.




Yéu ciu: Véi vai tro nhan su phu trach cong tic TVTLHD, anh/chi hay nhan
dién cac van dé dan xen trong ca nay va xac dinh thir tu xtr 1y: wu tién hd trg tam 1y
sau sang chan trudc, sau d6 phdi hop giai quyét quyén loi sau tai nan va két ndi chinh
sach hd tro tai chinh cho hoc vién.

Tra loi:

Ca nay la khung hoang kép: sang chéu} sau tai nan cong voi ap luc kinh té gia
dinh. Cau “bd hoc di lam phu gia dinh” c6 thé 1a phan g vo1 véi &p luc hon la quyét
dinh da chin.

Giai doan 1. Tiép nhin va dinh gid

Ling nghe M chia sé vé cé hai ludng ap luc: tai nan va gia dinh khong voi phan
tach trong budi dau, dé em ké theo cach ctua em.

Dénh gia biéu hién sang chan sau tai nan: né tranh xudng thyc hanh, lo ling qua
muc phan ung c6 thé 1a sang chan nhe can xtr ly sém dé khong c6 hiru hoa.

Dénh gia y dinh bo hoc: “nhic dén chuyén bo hoc” (chua quyét) khac véi “da
quyét dinh bo hoc”; day thuong 1a phan ung tire thoi véi ap lyc. Mic d nguy co trung
binh.

Giai dogn 2. Can thiép

On dinh cam xuc trude, xir Iy cac van dé thuc té sau. Phan thong tin chinh sach,
phap luat c¢6 thé cung cap song song khi em da binh tinh.

V& sang chén sau tai nan: k¥ thuat tiép dt, hit tho, tai tiép can xuong theo ting
budc nho khong ép em quay lai xuong ngay khi con né tranh.

Vé quyén lgi sau tai nan: hoc vién thyc hanh tai xuéng nha truong thudc ddi
tuong dugc ho trg chi phi diéu tri; ¢6 thé xin gia han thuyc hanh néu 1y do chinh dang
hudng dan em 1am viéc véi gido vién hudng dan va Phong DPao tao.

Tach bach “bo hoc di 1am” thanh Iya chon tinh tao: em ¢6 thé bao luu thay vi bo
hoc hoan toan; c6 thé lam ban thoi gian khong anh hudng dén viéc hoc; quyét dinh cudi
cung do em dua ra sau khi c6 du thong tin.

Giai dogn 3. Lugng gid va két thiic

Pénh gia: em c6 quay lai duoc xudong khong, da két ndi dugc hd tro tai chinh
chua, ¥ dinh bo hoc con khong, mire @6 né tranh c6 giam khong.

Két thuc giai doan cao diém: khi em 6n dinh sau sang chén, c6 16 trinh tai chinh
r0 va quyét dinh vé viéc hoc dugc dua ra trong trang thai binh tinh.

Ghi Nhat ky: theo Mau s6 02 ban hanh kém Théng tu sé 18/2025/TT-BGDDT
sau moi budi; luu trlr bao mat theo quy dinh.

Phoi hop

Gi4o vién hudng dan xuong: thong bao (voi sy dong ¥ ciia em) vé viée em dang
trong qua trinh ti€p can lai xudng theo 1o trinh ting budc. Don vi phu trach cong tac
sinh vién: chinh sach ho trg tai chinh, quyén lgi sau tai nan lao dong trong thyc hanh.
CVHT: phuong &n bao luu hodc gia han néu em chon.

Phén cong trach nhi¢m



Nhan su phu trach cong tac TVTLHD: can thi€p tam ly xu ly sang chén, 6n dinh
cho M va luu ho so bao mat.

Pon vi phu trach cong tac sinh vién: két ndi M v&i chinh sach hd tro tai chinh,
ché do tai nan thyc tap.

CVHT: giir két ndi, hd tro hoc tip va theo ddi nguy co bod hoc.
Tinh huong 41. Nhiéu ca da vin dé cing liic vicot ning liwe xiv ly ciia CVHT

Mo ta: Truong don vi phy trach cong tac sinh vién nhan phan dnh tr nhom
CVHT trong mdt tudn, c6 ba sinh vién duoc chuyén 1én véi cac ca phic tap: mot sinh
vién c6 y nghi tu hai, mdt sinh vién vira 1a nan nhan xam hai tinh duc vira ¢6 nguy co
bo hoc, mot hoc vién CSGDNN vira gap tai nan thyc tap vira khiing hoang tai chinh.
Ca ba truong hop déu vuot qua pham vi xtr Iy cia CVHT nhung T6/bd phan phu trach
cong tic TVTLHD chi c6 mot chuyén vién dang ban ca khac. Mot s6 CVHT thira
nhan d4 ¢ gang hd trg mot minh vi khéng mudn dé nguoi hoc cho lau, dan dén lang
tang va lo lang da xur 1y khong dung céch.

Yéu ciu: Vi vai tro Truéng don vi phu trach cong tac sinh vién, anh/chi hay
dé xuét quy trinh phan ludng ca khan cp khi T6/bd phan phu trach cong tac TVTLHD
qua tai, x4c dinh rd ranh gidi can thiép ciia CVHT trong thoi gian chd va kién nghi co
ché hd tro chuyén mén dé tranh CVHT xt Iy vuot pham vi vai trd.

Tra loi:

bay la van dé hé¢ Ehéng: khong phai xur Iy timg ca ca nhan ma thiét 1ap quy trinh
phan ludng va co ché ho tr¢g chuyén moén d&¢ CVHT khong phéai don doc ganh cac ca
vugt nang lyc.

Buéc 1. Phén logi va tiép cin khén cdp

Phén loai ba ca theo mirc d khan cip: ca 1 (sinh vién c6 ¥ nghi ty hai) khan cép
nhat; ca 2 (nan nhan x4m hai tinh duc kém nguy co bé hoc) phirc tap phap 1y két hop
tam 1y; ca 3 (tai nan thuc tap kém khung hoang tai chinh) da van dé nhung nguy co tim
1y chua cap tinh.

Ca I khong thé chd: kich hoat co ché khan cap ngay, truc tiép lién hé chuyén
vién TVTLHD de b tri khe lich khan cap; néu khong thé, ket nbi ngay co so chuyén
khoa theo Mau s6 03. Trong thoi gian chd, CVHT giit két ndi (khong can thiép chuyén
sau) va dam bdo c6 nguoi ¢ bén.

Ca 2 xép lich wu tién trong 24-48 gio: CVHT giit vai trd hd trg hoc vu va diém
lién lac.

Ca3co thé chd vai ngay: CVHT két ndi em véi don vi phu trach cong tac sinh
vién dé xur 1y quyén loi va chinh sach tai chinh phan nay thudc tham quyén cia CVHT
va don vi phuy trach cong tac sinh vién, khong can chd tu van tam 1y.

Buwéc 2. Xay dung quy trinh phén luong ba cip

Cap 1 (CVHT xur Iy7): vin d& hoc tap, hanh chinh, tim Iy mirc nhe. Cap 2 (chuyen
T6/bd phan phu trach cong tac TVTLHP): kho khin tdm 1y can can thiép. Cép 3 (chuyén
ngoai): vugt pham vi nha truong.

Quy dinh 13 ranh gi¢i: CVHT chi lam “cau ndi’ lang nghe, giit két néi, gisi thidu
kip thoi; khong tu can thiép tdm 1y chuyén sau dit mudn gitp.



Buwée 3. Kién nghi co ché hé tro chuyén mén

Thiét lap giam sat chuyén moén dinh ky cho CVHT: hop nhom 2 tuan/lan v6i nhan
su phu trach TVTLHD dé trao doi ca kho, dugc ho tro tdm 1y ban than sau khi tiép xtc
ca nang.

Kién nghi BGH: bd sung nhan su chuyén trach T6/bd phan phu trach cong tac
TVTLHD; xay dung mé hinh du phong (cong tac vién, doi tdc chuyén mon) khi qua tai.

_Ghi Nhat ky: theo Mu s6 02 ban hanh kém Thong tu s6 18/2025/TT-BGDDT
sau moi budi; luu trir bdo mat theo quy dinh.

Phén cong trach nhi¢m

Pon vi phu trach cong tac sinh vién: diéu phéi tong thé, xir Iy ca 3 ngay.

Nhan su phuy trach cong tic TVTLHD: tiép nhan ca 1 va ca 2 theo thi ti vu tién.
CVHT: giit két ndi an toan trong thoi gian chd; khong vuot pham vi vai tro.

Tinh huéng 42. Hoc vién trung cip nghé 15 tuéi da vin dé: gia dinh ly hon, bi
161 kéo nhom xdu va khong hop tac

M ta: D, hoc vién nim nhat nganh Dién lanh tai truong trung cép nghé, 15
tudi, gia dinh hoan canh khé khin, bd me ly hon. Em séng voi me va thuong xuyén bi
me phan nan la “hoc nghé ciing chang ra gi”. Hai thang gan day, em di hoc khong déu,
bat ddu giao luu v&i mot nhoém ban 16n tudi hon trong khu phd, vé nha mudn. Giao
vién chu nhiém nghi ngd nhém ban nay cé hanh vi vi pham phap luat va c6 dau hi¢u
str dung chét kich thich. Dong thoi, két qua hoc tip clia em sa sit nghiém trong va em
c6 thai d6 tho o, n6i “hoc xong ciing khong duge gi”. CVHT gi6i thi¢u em dén To/bo
phan phu trach cong tic TVTLHD nhung em dén trong trang thai khong hop tac, ngdi
im va chi tra 161 mot vai tu.

Yéu cau: Vi vai tro nhan sy phu trach cong tac TVILHD, anh/chi hdy xac
dinh th ty wu tién trong ca da van dé nay va dé xuat cach tiép can ngudi hoc khong
hop tac, dong thoi lam 13 trach nhiém phoi hop véi gia dinh va co quan bao vé tré em
trong trudong hop ngudi hoc chua thanh nién.

Tra loi:

Ca nay c6 nhiéu 16p yén d;é dan xen va nguoi hoc khong hop tac diéu d6 khong
c6 nghia 1a “khéng c¢6 nhu cau”. O tudi 15, D thudc pham vi bao vé ctia Luat Tré em so0
102/2016/QH13, vi vay trach nhiém cia nhan sy phu trach khac vdi can thi€p voi nguéi
hoc thanh nién. Mrc d0 nguy co cao: nguy co 161 kéo vi pham phép luat va cé thé st
dung chat kich thich.

Giai dogn 1. Tiép nhin va dinh gid

'Khong ¢ép D noi ngay: im lang 1a phan tmg binh thuong ¢ tré vi thanh nién khi bi
dua dén gap nguoi la. Chap nhan sy im lang, khong tao ap luc, khong dat nhiéu cau hoi
lién tiep.

Bit dau bang nhiing gi khong de doa: hoi vé& nghé Pién lanh, vé& xuéng thuc hanh,
vé diu em thich hodc khong thich ¢ truong khong dé cap nhom ban hay hanh vi cua em
trong buoi dau.

Ghi nhén quan sat: thai d6 tho o, cau “hoc xong ctng khong duoc gi” day co thé
1a ddu hiéu cia mat hy vong hodc cam giac vo nghia can dugc theo doi.



Dénh gia da chiéu tir nhiéu ngudn (khéng chi tir D): thong tin tir giao vién chu
nhiém, CVHT, két qua hoc tap. Khong phan xét dya trén thong tin mot chiéu.

Giai doan 2. Can thiép
~ Xay dung niém tin truge: khong thé can thiép gi néu chua €0 moi quan hé t6i
thi€u. Co thé can 2-3 buoi chi dé D bat dau néi chuyén. Kién nhan Ia diéu kién tién
quyét.

Khém pha diém manh va moi quan tam: D da chon hoc nghé bién lanh c6 1y do
gi khong, em thich di€u gi ¢ nghe nay. Day la cira vao dé két noi vdi em trude khi dé
cap van de.

Khi D bat dau céi mé hon: thao luan nhe nhang vé phém ban va nhiing lo ngai,
khong phan xét ban bé cia em. Dung cau héi mé: “Em thay thé nao khi ¢ cung nhém
de?”

Vé chit kich thich (néu c6): néu cb bang chimg cu thé hodc D tiét 1, day 14 van
dé bao v¢ tre em can kich hoat co ché phoi hop ngay khong xu ly mét minh trong pham
vi tu van.

Giai doan 3. Luwong gid va két thiic

Panh gia: D c¢6 bat dau néi chuyén khong, tan suit ving mat co giam khong, co
dau hiéu tiép tuc giao luu véi nhdém xau khong.

Két thuc giai doan: khi D c6 mbi quan hé t‘in mépg dﬁqdé chia sé va c6 su ho tro
tr gia dinh hodc nguoi giam hg. Ca nay thudong can nhiéu buo6i hon trung binh.

Ghi Nhat ky: theo Mu s6 02 ban hanh kém Théng tw s6 18/2025/TT-BGDDT
sau moi budi; luu trlt bao mat theo quy dinh.

Phéi hop

Gia dinh (me D): theo Luét Tré em s6 102/2016/QH13, nha truong c6 nghia vu
thong bao voi cha me hodc ngudi giam ho khi c6 dau hi€u tré em bi nguy co. Cach thong
bao can kheo 1€o, khong do 101 cho me; tim cach huy dong me tham gia ho trg thay vi
tiép tuc phan nan.

, Gi4o vién chii nhiém: chia sé thong tin (t6i thiéu can thiét) dé giao vién c6 hudng
tiép can D tich cyc hon trong 16p.

Co quan bao vé tré em: néu c6 bang chimg cu thé vé nguy co st dung chat kich
thich hodc vi pham phap luat, bdo cao theo quy dinh cua Luat Tré em day la nghia vu
bat budc, khong phai tuy chon.

Phédn cong trach nhiém

Nhén su phu trach cong tic TVTLHD: kién tri thiét 1ap quan hé, danh gia nguy
co va luu ho so bao mat.

Nguoi dimg dau co s gido duc: chi dao phdi hop bao vé tré em theo Luét Tré
em s0 102/2016/QH13.

Cha me hodc ngudi giam ho hop phap: duoc phdi hop dé cung hd tro va giam sat
D.

Co quan chtre nang dia phuong: phéi hop khi c6 nguy co D bi 16i kéo vi pham
phap luat hodc str dung chat kich thich.
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PHU LUC 1. SO PO XU LY CA NGUY CO CAO

SO PO XU LY CA NGUY CO CAO
(tu ta, tu hai, sang chan nang, bi xam hai, bj de doa an toan, qudy rdi tinh duc, téng tién bang hinh anh riéng tu)
BUGC 1. NHAN DIEN NGUY CO
* Phat hién dau hiéu nguy co cao qua tiép xuc, sang loc
hoac thong tin tir cé van hoc tap, ban be, gia dinh

+ Danh gid nhanh mtic d6: ¥ nghi - ké hoach - phuong tién
- kha nang thuc hién ngay

Co6 de doa tinh mang
tirc théi khong?

KHONG (nguy co cao

€O (khan cap) nhung chua tiie tha)

BUGC 2A. BAO DAM AN TOAN TU'C THI BUGC 2B. ON BINH VA BANH GIA CHUYEN SAU
« Khéng dé ngudi hoc mét minh + Sd cu tam Iy (Nhin - Lang nghe - Két néi)

+ Loai b6 phuong tién gay hai trong tam véi + Lap ké hoach an toan cling nguti hoc

« Gilr két noi, tran an, kéo dai thai gian + Giai thich trudc gidgi han bao mat

\

BUOC 3A. KICH HOAT HO TRO KHAN CAP

+ Gol cap cau 115, Cong an 113 néu can can thigp vat Iy
+ Bao ngay ngudi ditng dau co sd giao duc

+ Ap dung ngoai Ié bdo mét do tihh mang bi de doa

L J
BUOC 3B. THONG BAO THEO NGOAI LE BAO MAT

+ Bdo ngudi dung dau co so glao duc trong pham vi cdn thiét
* Théng béo gia dlnhlngucll giam ho khi c6 nguy cd an toan

+ Bao dam chi chia sé théng tin tai thiéu, ding muc dich

BU'GC 4A. THONG BAO GIA DINH / NGUO'| GIAM HO
+ Lién hé ngay, khéng can sy déng ¥ clia nguol hoc
* V6i ngudi dudi 18 tudi: thdng bao cha me/ngudi giam hg;
bao Téng dai Quéc gia bao vé tré em 111 khi can

BUGC 5. KET NOI LUC LUGNG LIEN QUAN

. Chuyen tuyen co s@ v té chuyén khoa (Mau so 03)

* Phai holp cong an, co quan bao vé tré em néu cé yéu to
phap Iy, hinh su -

= Ban giao cd bién ban, xac dinh dau mai tiép nhan

| J

BU'GC 6. HOAN THIEN HO SO

* Ghi Nhat ky theo Mau s6 02 .

+ Lap Phi€u chuyén dich vy theo Mau s6 03 (néu chuyén)

+ Luu trir tach biét, bao mat theo Nghi dinh s6 13/2023/ND-CP

Y
BUGC 7. THEO DOI SAU CAN THIEP

» Gitr két noi, theo doi trang thai sau khing hoang
« Phéi hop c6 van hoc tap hd trg tai hda nhap

« Danh gid, diéu chinh ké hoach hé trg tiép theo




PHU LUC 2: CAC BIEU MAU VE TU VAN TAM LY HQC PUONG TAI
CO SO GIAO DUC PAI HQC VA CO SO GIAO DUC NGHE NGHIEP

Phy luc ndy gém ba phan: Danh muc biéu mau duogc st dung trong cong tic
TVTLHD, phan thanh nhém cac biéu mau da ban hanh chinh thitc kém Thong tu s6
18/2025/TT-BGDDT (Mau 01 —04) va nhom cac biéu mau tham khao theo nhu cau thuc
tién (Mau 05-10); M6 ta chi tiét muc dich, d6i tugng ap dung, ciu trac ndi dung chinh
va can ct tham chiéu cua ting biéu mau; cac Mau sé 05 dén Mau sb 09 dé cac co so
giao duc c6 co sé thiét ké hodc diéu chinh phu hop véi diéu kién thuc té.

1. DANH MUC BIEU MAU

ST |Kyhiéu | Tén biéu miu Ngudn
T
1 MAu s6 01 | Ké hoach cong tic TVILHD va CTXH | Thong tu  sb
trong trudong hoc 18/2025/TT-
BGDDT
2 | MAusb 02 | Nhat ky thuc hién cong tic TVTLHP va | Thong tu  sb
CTXH cho nguoi hoc 18/2025/TT-
BGDDT
3 MaAu s6 03 | Phiéu chuyén dich vu TVTLHD va CTXH | Thong tu s6
cho nguoi hoc 18/2025/TT-
BGDDT
4 | MAu s 04 | Bao cdo viéc thuc hién Ké hoach TVTLHD | Thong tu  sb
va CTXH trong trudng hoc 18/2025/TT-
BGDDT
5 MaAu s6 05 | Phiéu tiép nhan va sang loc ban dau Co sO0 giao duc
thiét ké
6 MAu s6 06 | Phiéu déng thuan tham gia tu van, hd trg Co so giao duc
thiét ké
7 MAu s6 07 | Bién ban tu van ca nhan, nhom Co s& gido duc
thiét ké
8 MAu s6 08 | Phiéu theo ddi sau tu vén Co s& gido duc
thiét ké
9 MAu s6 09 | Phiéu cam két bao mat thong tin Co so giao duc
thiét ké
10 | MAus6 10 | SO quan 1y ho so TVTLHP va CTXH Co s gido duc
thiet k&

2. MO TA CHI TIET TUNG BIEU MAU



CO SO GIAO DUC: CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
.................................... Déc lap — Tw do — Hanh phiic
PHONG TU VAN TAM LY HOC
PUONG

' ' o ‘ Mau 56 05
PHIEU TIEP NHAN VA SANG LOC BAN DAU
(Mang tinh tham khao, ldp trong budi gap dau tién)

MA SO CAZ oo,

Ngay tiép nhan: .........ocooovvevveeeeeiene. Hinh thie: O Truc tiép O Truc tuyén
1. Thong tin hanh chinh co bdn

Lop/Khoa: ..o Nganh: ..o,

Nam thu: ............... GO SO it

Nguén gi¢i thiéu: 0 Tydén O CVHT chuyén [ Giadinh [ Banbé [ Khac:

II. Ly do fim dén va mé td vin d@é ban diu

Theo 101 NZUOTNOC: ..ieeiiieiieee ettt e e e enseeennes

III. Két qua sang loc bang cong cu chudn héa

(Thang do PHQ-9, GAD-7 va cac thang do khac sw dung theo phu luc riéng. Tai day
hi téng diém va mikc phdn logi.)

Cong cu Tong diém Mirc phan loai Ghi chu

PHQ-9 (trAm | oo | e | e,
cam)

GAD-7 (10 4U) | v | oo | oo,

K-10 hoac L e [ i,
DASS-21 (néu
c6 chi dinh)

GDT (16110an | e | e | e,
choi game, néu
c6 nghi ngo)

Thang do khac: | ccies | e e
1V. Danh gia nhanh nguy co tw hai

Cau 9 PHQ-9 hoic thim do trwe tiép: 0 Khong [ C6 — mirc d6: [0 Y nghi thoang
qua [ Cokéhoach [ C6 phuong tién

Tién sir tw hai: D Khong [ CO — chi tet: ....voeeeeeeeeeeeeeeee e

V. Phan logi myrc do va dinh huong

Mirc d9: 0 Chuard [ Nhe [ Trungbinh [ONang [ Khan cép

Pinh huwéng tiép theo: O Tiép tuc tu van tai truong [ Theo ddi [ Chuyén tuyén

(1ap Mau s6 03)
Ghi ChUl: e
............ ngay ........ thang ........ nam ............
NHAN SU TIEP NHAN

(Ky, ghi ro ho tén)



CO SO GIAO DUC: CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
.................................... Déc lap — Tw do — Hanh phiic
PHONG TU VAN TAM LY HOC
PUONG

) ) ) ) Miiu s6 06
PHIEU PONG THUAN THAM GIA TU VAN, HO TRQ
(Mang tinh tham khao, ky truoc khi bat dau tién trinh tw van)

M SO €A e, NEAY: i
Toi tén 12 (MA $O NGUOT ROC): 1.eviieiieeie et
LOp/Khoa: ..o Nganh: ..o

L. Téi da dwoc gidi thich ddy dii vé cdc néi dung sau

[1 Muc dich va pham vi TVTLHD tai nha truong.

[0 Quyén ty nguyén tham gia, quyén dimg budi tu van bat ctr lac ndo ma khong can giai
thich 1y do.

[0 Nguyén tic bao mat thong tin: hd so tu van duoc luu trir riéng biét, khong nam trong
ho so hoc tap, chi dugc tiép can khi co su d@)ng y cua to1 hodc theo trinh ty phap luat.
L1 Céc truong hop ngoai 1€ bdo mat: khi c6 nguy co de doa tinh mang ban than t61 hoac
ngudi khac; khi ¢6 yéu ciu cta co quan c6 tham quyén theo trinh tu phap luat.

[0 Cach thirc luu trit hd so va quyén cua toi ddi véi dit liéu ca nhan theo Nghi dinh s6
13/2023/ND-CP.

II. Xdc nhin bang phwong phap “teach-back”

bé dam bao toi da thyc sw hiéu, t6i dién dat lai theo cach cia minh hai trong sé6 cdc
quyén va quy dinh trén:

(D

1. Téi dong thuin tham gia
Toi d3 doc, hiéu va tu nguyén déng thuan tham gia tién trinh TVTLHD tai nha truong
theo nhitng ndi dung da dugc giai thich trén.
........... , ngay ........ thang ........nam ............
NHAN SU PHU TRACH NGUOI HQC
(Ky, ghi ro ho tén) (Ky, ghi ro ho tén)



CO SO GIAO DUC: CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
.................................... Déc lap — Tw do — Hanh phiic
PHONG TU VAN TAM LY HOC
PUONG

o o , Miu 56 07
BIEN BAN TU VAN CA NHAN, NHOM
(Mang tinh tham khao, lap sau moi buoi tir vin)

Ma ca/mhom: ............ccoooeiiiiiii, Buoi 80 .o,

NEAY: oo (€ 5 o SRS Thoi lugng: .......... phut
Hinh thire: 00 Canhdn [ Nhom (s6 thanh vién: ............ ) OTructiép O Truc
tuyén

Dia diém:

L. Thanh phén tham gia

NhAN SU PhU tTACKH: ..ooiiiiiiiiece et e e e e e eaeeeeeeees
NGUOT DOC (ZIE A S8): .o
II. Muc tiéu buoi

III. Tém tit ndi dung trao déi
(Khai quat hoa, khong ghi nguyén van ngi dung nhay cam. Sw dung ngon ngir trung
tinh.)

V. Thoa thudn, cam két cho buéi tiép theo

Hanh dong cu thé nguoi hoc cam K e
Lich hen budi tiep theo: ............o.ooovovieiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e
e , nga‘y ........ thang ........ nam............
NHAN SU PHU TRACH NGUOI HQC (x4c nhin tham gia)

(Ky, ghi ro ho tén) (Ky, ghi ro ho tén)



CO SO GIAO DUC: CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
.................................... Déc lap — Tw do — Hanh phic
PHONG TU VAN TAM LY HOC
PUONG

' ) ' Miu 56 08
PHIEU THEO DOI SAU TU VAN ,
(Mang tinh tham khao, theo déi dinh ky sau khi ket thic tien trinh tw van chinh thirc)

MA SO CAZ oo, Lop/Nganh: ....cccooooviiiiiiiiciieeeeeie
Thoi diem két thuc tw van chinh thire: ...

Phuwong thire két thiic: (I Pat muc tiéu [0 Dé nghi ciia ngudi hoc [ Tam ding
[0 Chuyén tuyén
Bang theo doi dinh ky:

Mobc | Ngay lién | Hinh thire Tinh trang tam ly hién Quyét dinh
theo hé tai

doi

N Y210 R I O GEp [ O Tiép tuc theo doi1
l—? [0 Didn thoai | -eeeeeeeseeseesessssessssennennns. [ Két thuc theo ddi
tuan D Tmc tuyén ------------------------------------------- D Mé 1ai tién trinh
Sau | .eeeeeeeeen CDGED [ e O Tiép tuc theo ddi
1 , [0 Didn thoai | eeeeeeerereeeesmemeeeenn: [1 K&t thuc theo doi
thang O Truc tuy&n | e 0 M6 lai tién trinh
N Y210 R I O Gép ........................................... O Tiép tuc theo doi1
3 , [0 Didn thoai | -eeeeeeeeeseesemssmseseisennenene. [ Két thuc theo ddi
thang O3 Truc tuy@n | oo O M lai tién trinh
BO |, [1GEP | ceeereereeemermrenessenessseesseeenens O Tiép tuc theo ddi
SuElg [0 Didn thoai | reeeeeeeereeeesmemeeeen: [1 K&t thuc theo doi
E:réiu D Trl.l’c tuyén ------------------------------------------- D Mé lai tién trinh

Ddnh gid tong hop sau theo doi:
Tinh bén virng ciia két qua can thiép: 00 T6t [ Trung binh [0 C6 déu hiéu tai

phat
Murc d§ duy tri K§ nang da hoe: ........ccoooiiiii e
Kho6 Khian m6i phat sinh (N8 €6): ...........oo.oviviioieeeieeeeeeeeee e
........... , ngay ........ thang ........nam ............
NHAN SU PHU TRACH

(Ky, ghi ro ho tén)



CO SO GIAO DUC: CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
.................................... Déc lap — Tw do — Hanh phic
PHONG TU VAN TAM LY HOQC
PUONG

Mau sé 09
PHIEU CAM KET BAO MAT THONG TIN
(Mang tinh tham khdo, ky béi nguoi c6 kha néng tiép xiic véi hé so tw vin)

Can ctr Thong tu s6 18/2025/TT-BGDDT ngay 15 thang 9 nim 2025 hudng dan vé cong
tac tur van hoc duong va CTXH trong trudng hoc;
Can ctr Nghi dinh s6 13/2023/ND-CP ngay 17 thang 4 nam 2023 vé bao vé dit liéu ca
nhan;
I. Théng tin ngwoi cam két
|3 Loz IR 1<) s AR
D ON VI CONZ LAC: .. et e e et e e tb e e e e abeeeeaaeeeeaneeeas
VI, VAL EEO: 1ottt sttt ettt et et e b e e e e e
Pham vi tiép xiic véi ho so: [ Cong tac vién tu van [ Sinh vién thyc tip [0 Nhan
su CNTT
O Thanh vién nhém tw van 0 KhAC: ..o,
II. Nji dung cam két
T6i cam két:
1. Khong tiét 16 thong tin nhan dién c4 nhan (ho tén, ma s6, hinh anh, hoan canh) cia
ngudi hoc cho bét ky bén tht ba nao ngoai pham vi chuyén mén cho phép.
2. Khéng luu trit, sao chép thong tin tir hd so tu van ra ngoai hé thong luu trir chinh thirc
clia co s6 gido duc dudi moi hinh thire (gidy, dién tir, anh chup).
3. Khong str dung thong tin trong ho so tu van cho bat ky muc dich nao khic ngoai pham
vi chuyén mon dugc phan cong.
4. Tuan thi ddy du cac quy dinh vé bao vé dir liéu ca nhan theo Nghi dinh s6
13/2023/ND-CP va quy dinh vé bao mat cua Thong tu sO 18/2025/TT-BGDDT.
5. Bé4o céo ngay voi nguoi dung dau don vi néu phéat hi¢n su ¢ 10, mét, sur dung sai muc
dich thong tin tir hd so tu van.
1. Trach nhiém phap ly
Truong hop vi pham cam két nay, toi chép nhan chiu trach nhi¢m theo quy dinh ndi bo
clia co so gido duc, cac quy dinh vé dao dirc nghé nghiép va cac quy dinh phép luat hién
hanh.
1V. Thoi han hiéu luc
Cam két c6 hiéu Iire tir ngay ky va kéo dai: (I Trong thoi gian thyc hién nhiém vy O
V6 thoi han (d6i voi hd so di tiép xtc)

) . . ) e , ngay ........ thang ... LRAM
XAC NHAN CUA NGUOI DUNG DAU NGUOI CAM KET
PON VI (Ky, ghi r6 ho tén)

(Ky, ghi ro ho tén)
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